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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general, anali-
zar la gestion y liderazgo de los directores de las escuelas
primarias ubicadas en el distrito educativo 16-01 de Cotui.
En cuanto al marco metodoldgico, la investigacion exigio la
seleccion, construccion y aplicacion de métodos y técnicas
que afianzaron su rigurosidad cientifica, permitiendo de esta
manera ajustar el estudio al problema, a los objetivos y a la
teoria que sustento la investigacion. Por lo cual fue nece-
sario utilizar criterios metodoldgicos que permitio seguir el
procedimiento y los pasos necesarios a fin de darle cardcter
cientifico al estudio.

Esta investigacion, se considerd dentro de un disefio no
experimental, puesto que su fin fue la observacion de las va-
riables y no la manipulacion de esta, de la misma manera este
estudio tuvo la caracteristica de disefio transversal, porque
se estudio y se describieron los datos obtenidos en un periodo
de tiempo determinado, sin ningun tipo de interrupciones.
La poblacion se contextualizo en espacio y tiempo. Para el
estudio se partio de una poblacion muestral de treinta (30)
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directores de igual niimero de centros educativos, partici-
pando noventa (90) profesores a razon de tres por escuela del
primer ciclo de primaria.

Segun los resultados, los directores de los centros edu-
cativos del nivel primario asumen los principios, y las dis-
posiciones legales eManddas por el Ministerio de Ecuacion.
Reconocen que la funcion directiva se debe ejercer con res-
ponsalbidad, honradez, integridad, igualdad y respeto. Re-
conocen el conflicto como una oportunidad para reflexionar
y promover la mejora en la escuela, el dialogo y la escucha
como estrategias para llegar a acuerdos consensuados con los
miembros de la comunidad educativa. Identifican acciones
para prevenir y atender el rezago y los factores de riesgos que
propician la exclusion y el abandono escolar, observan las
conductas especificas que indican que un alumno se encuen-
tra en situacion de abuso o maltrato infantil y sabe como in-
tervenir en estos casos. Establecen relaciones de colaboracion
con la comunidad, la zona escolar y otras instancias para
enriquecer la tarea educativa.

También, los directores promueven la colaboracion de
las familias y otras instituciones en la tarea efectiva de la
escuela, diserian estrategias para involucrar activamente a
las familias en la educacion de los nifios. Identifican accio-
nes para la participacion activa de los consejos escolares y de
las asociaciones de padres, reconocen la importancia de com-
partir experiencias de mejora escolar para elaborar proyectos
educativos en la escuela, proponen estrategias de colabora-
cion entre el supervisor y otro directivo escolar. Determi-
nan estrategias para la gestion, administracion y uso de los
recursos, espacios fisicos y materiales educativos, gestionan
ambientes favorables para el aprendizaje, la sana conviven-
cia, la inclusion educativa y la seguridad de la escuela, pro-
pician un clima escolar eficaz para la mejora del trabajo en el
aula y los resultados educativos de la escuela.
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Los directores ejercen el liderazgo directivo para propi-
ciar la autonomia de gestion de la escuela, distinguen las
actitudes y capacidades necesarias para ejercer la funcion di-
rectiva, conocen la escuela y el trabajo en el aula, la forma de
organizacion, y el funcionamiento de la escuela para lograr
que todos los alumnos aprendan. Determinan acciones para
promover la mejora escolar, consideran el estudio y la par-
ticipacion en redes sociales y comunidades de aprendizajes
como medio para su desarrollo profesional. Explican la con-
tribucion de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion en el fortalecimiento y desarrollo de la tarea directiva.

Palabras Claves: Gestion, liderazgo, indicadores
de gestion, liderazgo gerencial, estrategia, adminis-
tracion, autonomia de gestion, aprendizaje, actitudes,
mejora escolar, participacion, desarrollo profesional.

Abstract

The general objective of this research was to analy-
ze the Management and leadership of the principals of
the primary schools located in the 16-01 educational
district of Cotui. Regarding the methodological fra-
mework, the research demanded the selection, cons-
truction and application of methods and techniques
that strengthened its scientific rigor, allowing in this
way to adjust the study to the problem, the objectives
and the theory that sustains the research. For this rea-
son it was necessary to use methodological criteria that
allowed following the procedure and the necessary
steps in order to give the study a scientific character.

This research was considered within a non-experi-
mental design, since its purpose was the observation
of the variables and not the manipulation of it, in the
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same way this study had the characteristic of transver-
sal design, because the data obtained was studied and
described in a certain period of time, without any type
of interruptions. The population is contextualized in
space and time. For the study, a sample population of
thirty (30) directors of an equal number of educational
centers was started, with ninety (90) teachers participa-
ting at the rate of three per primary school.

According to the results, the principals of the edu-
cational centers of the primary level assume the prin-
ciples, and the legal dispositions eManated by the Mi-
nistry of Equation. They recognize that the directive
function must be exercised with responsiveness, ho-
nesty, integrity, equality and respect. They recognize
conflict as an opportunity to reflect on and promote
improvement in school, dialogue and listening as stra-
tegies to reach agreements agreed upon with members
of the educational community. They identify actions to
prevent and address the backwardness and risk factors
that lead to exclusion and dropping out of school, ob-
serve specific behaviors that indicate that a student is
in a situation of child abuse or abuse and knows how
to intervene in these cases. Establish collaborative re-
lationships with the community, the school zone and
other instances to enrich the educational schedule.

The directors also promote the collaboration of fa-
milies and other institutions in the effective task of the
school, designing strategies to actively involve families
in the education of children. They identify actions for
the active participation of school councils and parent
associations, recognize the importance of sharing ex-
periences of school improvement to elaborate educa-
tional projects in the school, propose strategies of co-
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llaboration between the supervisor and another school
official. Determine strategies for the Mandgement,
administration and use of resources, physical spaces
and educational materials, Mandge favorable environ-
ments for learning, healthy coexistence, educational
inclusion and school safety, foster an effective school
climate for the improvement of work in the classroom
and the educational results of the school.

The directors exercise the leadership to promote
the autonomy of school Management, distinguish the
attitudes and capacities necessary to exercise the Ma-
nagerial function, know the school and work in the
classroom, the form of organization, and the operation
of the school for get all students to learn. They deter-
mine actions to promote school improvement, consi-
der studying and participating in social networks and
learning communities as a means to their professional
development. They explain the contribution of infor-
mation and communication technologies in the stren-
gthening and development of the directive task.

Keywords: Mandgement, leadership, Mandgement
indicators, Mandgement leadership, strategy, adminis-
tration, Management autonomy, learning, attitudes,
school improvement, participation, professional deve-
lopment.

Introduccion

Los sistemas educativos de cada uno de los paises
del mundo deben enfrentar la relevancia que ha ad-
quirido el conocimiento, no sélo en el contexto social,
sino en el sector productivo y la competitividad que
ésta genera a nivel internacional, las cuales dependen
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cada vez mas de las innovaciones tecnoldgicas, donde
el quehacer gerencial juega un rol importante, pues fa-
vorece la satisfaccion de las exigencias requeridas por
su entorno en la busqueda del bienestar social, a través
del logro de la excelencia en su organizacion.

Las exigencias a la que es sometida la organizacion,
por el medio social enfocados desde las perspectivas
de la educacion, compromete cada vez mas el sentido
de calidad y pertinencia del modelo educativo, que los
paises tendran que estimular a fin de darle énfasis a los
conocimientos y realidades, permitiendo con esto acce-
der al conglomerado cientifico y tecnoldgico actualiza-
do, para utilizarlo con alto grado de responsabilidad.

Al respecto, es importante manifestar de acuerdo
al planteamiento de Senge (1998, p. 112) “que las orga-
nizaciones que cobrardn relevancia en el futuro seran
las que descubran, como aprovechar el entusiasmo y la
capacidad del personal para adaptarse a los cambios,
donde el aprendizaje se toma para mejorar”. Por ello,
es preciso sefalar que la institucionalizacién de las or-
ganizaciones educativas representa hoy en dia el me-
dio mas expedito para utilizar el conocimiento en la
satisfaccion de las necesidades del individuo.

De acuerdo a lo expresado, esto implica la nece-
sidad de una interrelacion, organizaciéon - individuo,
para fomentar adecuadamente una cooperacion entre
cada uno de sus componentes, es decir, debe existir ar-
monia y empatia entre ellas para fomentar un proceso
de cambio y produccion acordes con los intereses, ne-
cesidades y disposiciones del Estado.

La afirmacion anterior implica que el personal di-
rectivo de las instituciones educativas, al actuar de
manera incoherente en su gestion gerencial, por des-
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conocimiento o por falta de iniciativas en la aplicacion
de las funciones de la administraciéon y de la gerencia,
pueden generar problemas organizacionales afectando
la eficiencia, como cualidad de las instituciones educa-
tivas en el servicio que prestan a la sociedad.

La situacion que se presenta en gran parte de los
centros educativos del distrito educativo de Cotui, de
la regional 16 de educacion, es probablemente un refle-
jo de lo que puede estar ocurriendo en todo el pais, por
lo que fue objeto de investigacion por parte del inves-
tigador, quien mediante un proceso de investigacion,
logré detectar los elementos del problema, referido a
la gestion y liderazgo del director.

Planteamiento del Problema

En el &mbito mundial la poblacion esta experimen-
tando una serie de cambios permanentes en todos los
escenarios, en lo econémico, cientifico, tecnoldgico, las
tecnologias de la informacién y la comunicacién que
afectan e influyen en los diferentes grupos sociales y
en las organizaciones que soportan el desarrollo y el
bienestar de la poblacion.

Todas las instituciones, especialmente las educati-
vas se deben adecuar a las demandas de esos cambios,
para satisfacer las necesidades que surgen de las trans-
formaciones. Es importante recordar que la educacion
es uno de los pilares fundamentales sobre los que des-
cansa el desarrollo cientifico, tecnoldgico y economi-
co de las sociedades, por eso se observa que los paises
donde existe mayor bienestar economico y crecimiento
industrial, son los que mas invierten en la formacion de
su poblacion y son las instituciones educativas, las en-
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cargadas de llevar a cabo esa actividad, por tal motivo
es importante que los directivos posean conocimientos
de los objetivos de la escuela para implementar accio-
nes orientadas al logro de los objetivos, con eficiencia
y calidad.

Cabe senalar que la Organizacion de las Naciones
Unidas para el Desarrollo de la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO; 2004), partiendo de la filoso-
fia de aprender a aprender, en un enfoque del conti-
nuo humano, permanente y significativo para ofrecer
una educacion mas humanizada, la cual contribuya a
la construccion de una sociedad mas justa equilibrada,
democratica y pertinente, plantea cambios a nivel del
sistema educativo, por lo tanto los directivos y docen-
tes deben adaptar sus funciones a dichas situaciones, a
fin de alcanzar los objetivos de la escuela.

En tal sentido, la gestion y liderazgo del director
en los centros educativos, constituyen un factor deter-
minante en el logro de los objetivos establecidos, de
acuerdo con los planteamientos de Chiavenato (2006;
p. 146) “la gerencia se refiere a las organizaciones que
efectian actividades de planificacién, organizacion,
direccion y control, a fin de utilizar sus recursos hu-
manos, fisicos y financieros con la finalidad de alcan-
zar objetivos, comunmente relacionados con beneficios
econdmicos”. Esto con el propdsito de alcanzar niveles
de eficiencia y calidad en la gestion administrativa de
la institucion.

Es importante precisar que los cambios buscan la
mejora de la calidad de la educaciéon dentro de los cen-
tros educativos, los cuales solo son factibles, si existe
la plena discusion entre el director, los demas actores
del proceso educativo y por ende las directrices eMa-
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nadas por el maximo organismo rector del Sistema
Educativo, en este caso el Ministerio de Educacion, los
cuales deben procesar y contextualizar las necesidades
del entorno, a fin de posibilitar su implementacion con
éxito. De ahi que deben ser consideradas, como con-
crecidn explicitas de propuestas educativas que se rea-
lizan en los centros educativos o como expresion de lo
que se intentd conseguir, puede considerarse como un
aspecto mas de los cambios introducidos en el sistema
educativo a fin de mejorar la calidad en la educacion,
asi como llenar ese vacio que existe en el mismo, con
el animo de satisfacer las necesidades de la sociedad.

En el campo educativo se ha partido de un profun-
do anadlisis de todos los elementos que lo conforman
arrojando como resultado un deterioro asociado a di-
versos factores, entre los cuales se destacan el cumpli-
miento de la funcién gerencial por parte del director,
sin tomar en cuenta sus roles especificos en su cargo. En
este sentido, es evidente que en el director de un cen-
tro educativo recae, segun Lopez (1999; p. 229) “el ré-
gimen interno de autoridad superior del plantel, debe
ejercer el gobierno del establecimiento y coordinar el
trabajo del personal a su cargo, ademas de velar por
el estricto cumplimiento de los deberes del personal
adscrito a las instituciones”, para lograr esta premisa,
es pertinente senalar que el director debe ser un lider
holistico, con un comportamiento ejemplar dentro de
su escuela, con competencias para dirigir y coordinar
las diferentes acciones a ejecutar en la escuela y su en-
torno, ademas de atender las necesidades que puedan
surgir en la escuela.

Es oportuno senalar que las organizaciones educa-
tivas poseen un conjunto de recursos y técnicas, que el
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personal directivo y docente utilizan y ejecutan, a fin
de darle viabilidad a las acciones que en ellas se gene-
ran, por lo tanto la gerencia educativa puede conside-
rarse como el conjunto de roles y funciones académi-
cas administrativas, cumplidas por el director de esa
institucion con el propdsito de satisfacer necesidades
y por ende obtener los propdsitos planificados en la
institucion.

En un estudio realizado por Borjas (2001), el geren-
te educativo como lider de la gestion, es la autoridad
sobre el cual gira la responsabilidad de la escuela, por
cuanto es el responsable de la institucidon y sobre sus
hombros cabalga el funcionamiento educativo de la
misma, significa entonces que los directores deben es-
tar capacitados para llevar las riendas de sus institu-
ciones puesto que: maneja normas, establece criterios,
fomenta el trabajo, incentiva la cooperacion; el ejercicio
de su labor, optimiza el desempeno docente.

Es importante senalar que la gestion del director
debe facilitar al docente las herramientas para desa-
rrollar eficazmente su labor docente dentro del aula,
fomentando de esta manera su papel de lider dentro
del contexto en el cual se desenvuelve, al promover la
reflexion sobre la practica pedagogica, se debe procu-
rar que el personal docente y el directivo tengan una
apreciacion y conocimiento fundamental de la politica,
filosofia, objetivos y metas de la educacion; asi como
velar por el efectivo cumplimiento de sus roles de me-
diador, orientador, promotor social, investigador y di-
rector.

En referencia a lo expresado, la gestion del perso-
nal directivo incide directamente en la calidad educati-
va de la institucion, puesto que la categorizacion de los
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mismos, tiene pertinencia con la gestion desarrollada
por los directores donde tienen que demostrar las com-
petencias, habilidades y disposicion de las herramien-
tas necesarias para transformar la conducta pasiva
asumida por algunos de ellos a la hora de ejecutar las
funciones administrativas: planificacion, organizacion,
direccion y control.

La presencia de dificultades estaria en concordan-
cia a una baja capacidad en las organizaciones educa-
tivas, ante la ausencia del cumplimiento de una ges-
tion y liderazgo eficiente por parte del director, en tal
sentido se presume que no existe una orientacion en
algunos casos, para el diagnostico de las situaciones
presentadas, la planificacion deficiente de actividades,
falta de organizacion en las tareas, una mala ejecucion
de las mismas, falta de control, escasa supervision y
una inadecuada evaluacién y asesoramiento.

En relacion a este planteamiento, es necesario tener
presente que los gerentes de las organizaciones educa-
tivas vienen a conformar la columna vertebral de las
organizaciones escolares, razon por la cual el director
de la escuela funciona como el vaso comunicante que
induce el proceso productivo del docente llegando a
cumplir asi eficientemente su labor administrativa y
académica, a fin de impulsar los cambios culturales,
sociales e institucionales, ademas de promover la in-
corporacion de los nuevos lineamientos del Ministerio
de Educacion.

Las consideraciones anteriores, hace presumir que
el perfil de los directores de los centros educativos del
distrito educativo 16-01 de Cotui, no esta ajustado a
las politicas y planteamientos del Ministerio de Edu-
cacion, tomando en consideracion que un porcentaje
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significativo de ellos no estdn consustanciados con lo
antes senialado. Por cuanto no llegaron a dicho cargo,
mediante un plan de capacitacion y evaluacion, sino
que fueron asignados sin haber participado en un con-
curso de oposicion, denotandose con esto una serie de
debilidades de sus actuaciones principales.

La situaciéon planteada se ha podido evidenciar, a
través de visitas y aplicacion de encuestas a los direc-
tores y profesores en las escuelas ubicadas en el dis-
trito educativo 16-01 de Cotui, regional 16, donde se
ha detectado que la selecciéon del personal para ocupar
el cargo gerencial en la institucion no se ha hecho en
la mayoria de los casos mediante una evaluacion pre-
via de sus conocimientos administrativos ni a través
de concursos. Por ello demuestran poco liderazgo en
su gestion internamente y con el entorno, falta de co-
nocimiento y aplicaciéon de las funciones gerenciales y
de los procesos administrativos; sobre la base de esta
situacion, se formulan las siguientes interrogantes:

(Cuadles son las funciones gerenciales de los direc-
tores de las escuelas primarias del distrito educativo
16-01 de Cotui.?

(Sera importante identificar las funciones gerencia-
les que cumplen los directores de las escuelas prima-
rias ubicadas en el distrito educativo 16-01 de Cotui?

(Cuadles seran los indicadores de gestion de lideraz-
go de los directores de las escuelas primarias ubicadas
en el distrito educativo 16-01 de Cotui?

Objetivo General
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Analizar la gestion y liderazgo de los directores de
las escuelas primarias ubicadas en el distrito educativo
16-01 de Cotuli.

Objetivos Especificos

Identificar las funciones gerenciales de los direc-
tores de las escuelas primarias ubicadas en el distrito
educativo 16-01 de Cotui.

Describir los indicadores de gestion de los direc-
tores de las escuelas primarias ubicadas en el distrito
educativo 16-01 de Cotui.

Evaluar el liderazgo gerencial de los directores de
las escuelas primarias ubicadas en el distrito educativo
16-01 de Cotuli.

Justificacion

La educacion, a través del tiempo ha experimen-
tado continuos cambios producto no sélo por la ope-
racionalizacion de sus actores, sino inducidos por las
continuas transformaciones intencionadas, que se han
generado a nivel mundial, en todos los escenarios. Por
tal razdn, las organizaciones tienden a generar accio-
nes protagonicas y antagonicas, dependiendo de su
naturaleza, se deben adecuar a las necesidades surgi-
das en el ambito educativo.

En relacion a lo expresado, el director, como gestor
y lider educativo debe estar sincronizado con los cam-
bios y necesidades generadas en el sistema educativo
y en la sociedad, producto de las disposiciones que en
un momento determinado promueve el Estado, por
ello la presente investigacion esta dirigida a analizar
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la gestion y liderazgo de los directores de las escuelas
ubicadas en el distrito educativo 16-01 de Cotui.

Desde la perspectiva tedrica esta investigacion se
justifica, pues los aportes de la misma permiten la po-
sibilidad de construir un marco referencial que amplie
el horizonte de las teorias de la gestion y liderazgo en
los centros educativos bajo estudios. Desde la perspec-
tiva practica, la misma pretende aportar los elementos
necesarios para mejorar la gestion del director y lograr
que estos obtengan los insumos y herramientas nece-
sarias para cumplir idoneamente su funcion directiva,
a la vez que se lograra determinar la profundidad en
su desempeno con sus actividades pedagdgicas y ad-
ministrativas, tomando en consideracion la propuesta
de indicadores de gestion dentro del modelo educativo
del Ministerio de Educacion, para los centros educati-
VOS.

En cuanto a la perspectiva metodoldgica, es rele-
vante porque el instrumento de recoleccién de la infor-
macion, sometido a validez y confiabilidad, para me-
dir la gestion y liderazgo del director, constituye una
herramienta que puede servir a otras investigaciones
o aplicarlo a situaciones similares en contextos diferen-
tes del sistema educativo dominicano, a su vez servira
de antecedente para otros estudios con variables simi-
lares.

Marco Teorico

La complejidad del contexto educativo y los retos
que se le plantean en la escuela, como institucion for-
madora de ciudadanos competitivos con el desarrollo
social, exige de sus directivos un ejercicio integral que
permita coordinar efectivamente sus roles académicos
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y las funciones administrativas. Dentro de este marco,
la gestion y liderazgo del director educativo, se desa-
rrolla en la dimension académica y administrativa ge-
rencial.

La funcidon gerencial es un proceso determinante
en el logro de los objetivos establecidos en una orga-
nizacion, de acuerdo con los planteamientos de Chia-
venato (2006; p. 146) “la gerencia se refiere a las orga-
nizaciones que efectian actividades de planificacion,
organizacion, direccion y control, a fin de utilizar sus
recursos humanos, fisicos y financieros con la finalidad
de alcanzar objetivos, comiinmente relacionados con
beneficios econdmicos”. En el caso educativo se orien-
ta al uso racional de los recursos para el logro de los
objetivos sin descuidar los indicadores de calidad.

La afirmacién anterior, requiere que el director de
una organizacion, oriente sus conocimientos a la apli-
cacion de herramientas practicas que le permitan el lo-
gro de las metas de la institucion, llevando a cabo el
analisis de las actividades consecutivas, frente a situa-
ciones reales donde la gestion gerencial es un proceso
con parametros en la aplicacion de los conocimientos
y el manejo de las actividades que se pueden realizar
para alcanzar los objetivos de la institucion.

Asimismo, es importante destacar lo expresado por
Chiavenato (2006; p. 147), “la gestion del director su-
giere, tanto la posesion del conocimiento como la capa-
cidad para actuar adecuadamente. Esto es, al desarro-
llar las competencias, el director debe tener acceso a los
conocimientos y tener la oportunidad de practicar las
destrezas”. Sin embargo, cuando se ocupan puestos de
liderazgo, como es el caso del gerente educativo, para
ser operativo tiene que ser eficaz en todas las areas de
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los valores competitivos, es decir, la conceptualizacion
no es suficiente, deben ser capaces de actuar.

Dentro de las organizaciones educativas, es impor-
tante que el proceso se desarrolle acertadamente, para
ello se requiere, segiin Bateman (2004; p. 80), “la pro-
puesta de metas y planes de accién, procedimientos
flexibles, formacion de equipos de trabajo, dar retroa-
limentacién, adecuada comunicacién interpersonal,
mantener un sistema de recompensa y propiciar me-
joras en el medio laboral”; estas cualidades son impor-
tantes para el cumplimiento de las funciones gerencia-
les basicas, universalmente aceptadas en el campo de
la administracion, como la planificacion, la organiza-
cidn, la direccién y el control.

La planificacion constituye un proceso esencial
para el gerente, pues todos sus actos estan dirigidos a
la accion educativa y deben ser el producto de las ac-
tividades previamente concebidas, las cuales atienden
a la administracién y al disefio curricular de la institu-
cién donde se desenvuelve; consiste, segin Chiavenato
(2004 Pag. 105) “en la unidad, continuidad, flexibilidad
y valoracion, considerando los aspectos principales de
un buen plan de acciéon”: Es evidente que la planifica-
cién en las instituciones educativas es un proceso que
estd regido por una serie de principios que sirven de
eje central para direccionar los cambios o intervenir los
problemas a resolver.

En ese sentido, la planificacion constituye el factor
principal para prever las acciones futuras; en efecto
todo acto que ejecuta el director debe ser el produc-
to de un proceso sistemdtico que determine la ma-
nera, como se deben desarrollar las actividades en la
escuela, el cual debe estar orientado a utilizar nuevos
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y apropiados medios de acuerdo a las necesidades de
los docentes, alumnos, representantes, entre otros. De
acuerdo con Daft (2004; p. 6) “la planificacion es la ac-
cién que indica donde quiere estar la organizacién en
el futuro y la manera de llegar alli, significa definir me-
tas de desempeno futuro, seleccionar actividades y los
recursos necesarios para alcanzarlas”.

En relacion a lo anterior, la planificacion es la pri-
mera funcién administrativa porque sirve de base a
las demas funciones; determina por anticipado cudles
son los objetivos a cumplir y qué debe hacerse para
alcanzarlos. Por ende, la planificacion es un modelo
tedrico para actuar en el futuro, previene acciones para
alcanzar objetivos a fin de responder a las necesidades
organizacionales, a la luz de cambios que requiere la
educacion, pues las nuevas y exigentes demandas de
eficacia y responsabilidad, es utilizada como palanca
del desarrollo y bienestar social.

Se sostiene, que la organizacion en una funcion de
la administracion y de la gerencia que constituye el
arreglo de las funciones necesarias para lograr el obje-
tivo, a través de ella se asigna autoridad y responsabi-
lidad a las personas que tienen a su cargo la ejecucion
de las funciones respectivas, en este sentido, la orga-
nizacion es importante por cuanto crea mecanismos
para poner los planes en accion. En efecto, la estruc-
tura organizacional segin Barrera (2004) debe estar
constituida sobre el proposito de simplificar procesos,
eliminar trabas, facilitar la fluidez y potenciar el mane-
jo honesto con un minimo de estructura y un maximo
de eficiencia, por lo tanto es importante describir las
funciones de cada unidad y que éstas sean conocidas
suficientemente por quienes tienen la responsabilidad
de ejecutarlas. Es decir, se debe dividir la carga de tra-
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bajo, con la finalidad de facilitar su ejecucion en forma
logica por las personas.

Se afirma, que para que una institucion logre en
forma Optima los objetivos, es necesario que establezca
su organizacion, entendida como la competencia para
el ordenamiento de cada uno de los elementos que in-
tervienen en el proceso de gestion, al efecto es conside-
rada por Koontz y otros (2004, p.31) “como el conjunto
de acciones coordinadas de dos 0 méas personas con el
proposito de llegar a un objetivo comtin”. La organiza-
cidn, si tiene buena estructura, todos sus componentes
funcionan armoniosamente, en correspondencia a la
mision y vision de ésta, pero dentro de ciertas exigen-
cias colectivas y productivas.

Se considera, que la direcciéon es una funcion de la
administracion y de la gerencia de una institucion, la
cual debe estar bien orquestada para alcanzar logros y
metas comunes, de acuerdo con las ideas expresadas
por Zeus y Skiffington (2002: 91), “se espera que los di-
rectivos sean multifuncionales, que dominen multiples
técnicas, que tengan don de gente y sean capaces de
formar equipos”. A esta vision holistica e integral del
rol del director se le suman todos los elementos de una
gerencia emocional.

En tal sentido, la direccion consiste en motivar a
los docentes y empleados para que desempefien su
actividad y asi lograr los objetivos de la organizacion,
mediante el liderazgo y la toma de decisiones comu-
nes, de acuerdo con Robbins (2000), es responsabilidad
de la direccion buscar la conciliacion de los intereses
de la organizacion, a través de los objetivos previstos,
utilizando la autoridad, la disciplina, el factor social o
humano y la responsabilidad efectiva de los equipos
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humanos en la busqueda de calidad y competitividad
dentro de cualquier &mbito, como el industrial, comer-
cial, educativo, publico o privado.

Por otra parte, es importante senalar en relacién a
los equipos directivos, segtin Alvarez (2000; p. 141) que
“el éxito o fracaso en la gestion no depende solamente
de la correcta administracion de los recursos econdmi-
cos, ni del buen criterio con que interprete y aplique la
legislacion en materia educativa, sino que se relaciona
con ciertas habilidades y destrezas de tipo personal”.
Por lo tanto, es necesario comprender la naturaleza hu-
Mana en el contexto de las relaciones organizacionales
para obtener resultados deseados en la institucion.

De igual manera, es necesario expresar que la di-
reccion, segun Chiavenato (2004, p.286) “es la activi-
dad que sintetiza las otras funciones del proceso admi-
nistrativo”. Esto quiere decir que luego de planificar
y organizar el trabajo, la tarea siguiente es llevarlas a
la practica, siendo asi, la direcciéon es la ejecucion de
los planes de acuerdo con la estructura organizacional,
mediante la orientacion y motivacion de esfuerzos del
grupo en el logro de los objetivos.

En relacion a lo expresado, la funcion de direccidn,
en la organizacion educativa es muy importante, pues
le permite al director, como gerente de la institucion
poseer un cumulo de conocimientos, habilidades y
destrezas, para ejecutar el plan, transmitir informacién
pertinente, orientar el proceso de toma de decisiones y
generar retroalimentacion sobre las actividades desa-
rrolladas, esto implica que estas funciones se reflejan
en la calidad de la ensenanza y logicamente en la cali-
dad del producto educativo.
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El control, en una organizacion, es la funcién de
la administracion y de la gerencia, que permite veri-
ficar si todo el proceso ocurre con lo previsto en los
estandares de logro. Tiene asimismo, como fin sefalar
las debilidades, errores o suficiencias para rectificar-
los, contener e impedir que se produzcan nuevamente
errores en el logro de los objetivos; en relacion a esta
funcion, Chiavenato (2006 p.105), plantea, que consiste
en “comprobar si todas las etapas de proceso marchan
de conformidad con el plan adoptado, las instruccio-
nes transmitidas y los principios establecidos, con el
objetivo de ubicar las debilidades y los riesgos para
rectificarlos y evitar que se repitan”.

Se entiende en este contexto, que el control se vin-
cula con la planeacidn, pues las acciones estan guiadas
por las metas preestablecidas durante el proceso de
planeacidn, en las instituciones educativas el director
debe controlar lo planificado, todo debe llevarse en el
tiempo previsto y bajo condiciones determinadas, esto
demanda un juicio de valor y retroalimentacion.

Es importante precisar, que todas las funciones ad-
ministrativas que establece el Ministerio de Educacion,
le da al director del centro la oportunidad de controlar
las acciones de manera sistematica, siendo capaz de es-
tablecer estrategias gerenciales que motiven los cam-
bios en los centros educativos para llegar a una calidad
de gestion, a través de la gestion participativa gene-
ra beneficios, entre éstos: mayor disponibilidad para
aceptar los cambios y acercamiento, control y com-
promiso entre las personas. En ese sentido, Bateman
(2004, p. 349), considera al “control como la funciéon
que permite verificar y contrastar lo planificado con su
ejecucion por medio de la recoleccidon de datos, favore-
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ciendo la evaluacion del rendimiento y posibilitando el
tratamiento y andlisis de la informacién, de tal manera
que se pueda replantear de forma objetiva y cientifica”.

En relacién a lo expresado, en las escuelas del dis-
trito educativo 16-01 de Cotui, el control debe estar
orientado a verificar el logro de metas y objetivos pla-
nificados en funcién de la inclusion, la repitencia, la
recreacion, el desarrollo cultural y deportivo, asi como
el asesoramiento de los docentes en las actividades pe-
dagdgicas que promueven un aprendizaje significativo
por competencia en un ambiente en armonia y pulcro
que garantice la eficiencia en el uso de recursos y la
calidad del proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Los indicadores de gestion, constituyen la unidad
de medida gerencial que permite evaluar el desempe-
fio de una organizacion frente a sus metas, objetivos
y responsabilidades con el personal. El desempeno de
una organizacion se mide en términos de resultados,
para determinar el éxito de una organizacién, todo
el proceso de direccion se debe llevar con eficiencia y
eficacia, es implementar un sistema, adecuando los in-
dicadores necesarios en la organizaciéon como apoyo
para saber como se encuentra la misma.

En el &mbito gerencial, se encuentran dos tipos de
indicadores de gestion, el corporativo y el operativo,
que son resultado de la gestion en las organizaciones,
seguin Serna (2000, p. 256), “permiten monitorear el
comportamiento total de la organizacion en el cual los
miembros interactian en la toma de decisiones para
la solucion de problemas tomando en consideracion la
mision, vision, objetivos y los valores que comparten”
y estan incorporados en la escuela, como organizacion
que presta servicio a la sociedad.
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Se sostiene, que dentro de la gestion corporativa se
ubica la vision de la organizacion, entendida, segun
Koontz y otros (2004; p. 22), como “la imagen de una
organizacion proyectada en su deber ser y anhelada en
su maxima posibilidad”. La vision estd estrechamente
relacionada con la gestion gerencial, pues se sustenta
en el desafio, la expectativa y la motivacién, por tanto,
el tipo o modelo de institucion que se pretende llegar
a ser.

Se entiende, que para lograr una verdadera vision
escolar debe tenerse en cuenta la participacion de todos
los miembros, personal directivo, docente, administra-
tivo, alumnos, padres y representantes de la sociedad
civil, de tal manera que la influencia de la misma, debe
corresponder a los legitimos intereses de todas las par-
tes involucradas y la estrategia compartida para llegar
a esa vision. La mision viene dada por las razones y
motivos por los que se crea la institucion, ademas esta
orientada a garantizar su continuidad, constituyendo
la razén de ser de la institucion.

En efecto, es necesario tener en cuenta factores di-
versos: economicos, sociales, éticos, politicos, compe-
tencias profesionales, alumnos y familiares, contenidos
y didactica de las asignaturas, actividades y servicios
escolares. La declaracion de la mision incluye la filoso-
fia, el concepto de quienes la integran, segiin Koontz
y otros (2004; p. 215) “cudles son los principales pro-
ductos o servicios de la institucion, donde compite la
institucion, cudl es la tecnologia basica de la institucion
y cual es la preocupacion de la institucion por sobrevi-
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Se afirma que la mision significa una accién, una
tarea, una vocacion, es decir el propdsito de la organi-
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zacion. Los valores son las creencias que la institucion
adopta firmemente y que junto con las normas o codi-
gos internos sirven de referencia a los miembros de la
misma, segun Escamez (2001, p.16), “son las convic-
ciones que sostienen el estilo de dirigir la institucion,
su ética y su relacion con empleados, alumnos y fami-
liares, accionistas y proveedores”. Sirven para el desa-
rrollo de la actuacion profesional frente a los alumnos
y familiares, empleados, proveedores y sociedad en
general, pudiéndose considerar la base del comporta-
miento que une las emociones y opiniones individua-
les a la cultura de la institucion.

De acuerdo a lo sefialado, la gestion administrati-
va de las escuelas, hoy mas que nunca, debe tratar de
focalizar su accion en las conductas de sus miembros
para poder entender sus aspiraciones, creencias, de-
seos y compromisos, es decir, elevar los procesos de
crecimiento, que permitan humanizar las tareas, para
un desarrollo mas real del ser humano en sus objetivos
y metas y una mayor calidad en las relaciones dentro
de su ambiente laboral.

Con relacion a los objetivos, se entienden como hi-
los conductores para determinar hasta donde quiere
llegar la institucion en términos de logro, en el caso
educativo, éstos pueden ser académicos, administra-
tivos o comunitarios, por lo tanto, los objetivos inte-
gran algunos de estos componentes y se refieren, se-
gun Chiavenato (2006, p.56) “a los resultados que la
organizacion aspira lograr, a través de su mision. Ellos
dan direccién al plan, establecen prioridades, orientan
la evaluacion, facilitan la coordinacién de las secciones
y desarrollan la organizacion”.
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En referencia a lo expresado, el desarrollo de los
objetivos deben responder a metas claras y consensua-
les, pues se relacionan con las ideas claves de resulta-
dos, por lo tanto, deben ser formulados con precision,
de manera que, proporcionen a la gerencia, a los pro-
fesores y a los empleados la informacion relacionada
con la organizacion propuesta para los proximos anos,
y asi quienes sean responsables de su cumplimiento se
comprometan con los mismos, mediante un trabajo en
equipo poderlos alcanzar.

Metodologia

La investigacion exige la seleccion, construccion y
aplicacion de métodos y técnicas que afiancen su rigu-
rosidad cientifica, permitiendo de esta manera ajustar
el estudio al problema, a los objetivos y a la teoria que
sustenta la investigacion propuesta. Por lo cual es ne-
cesario utilizar criterios metodoldgicos que permitan
seguir el procedimiento y los pasos necesarios a fin de
darle caracter cientifico a la investigacion.

Diseno, Tipo de Investigacion y Método

Se considera esta investigacion dentro de un disefio
no experimental, puesto que su fin es la observacion
de la variable y no la manipulacion de esta, de la mis-
ma manera este estudio tiene la caracteristica de dise-
fo transversal, porque se estudia y describen los datos
obtenidos en un periodo de tiempo determinado, sin
ningun tipo de interrupciones.
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Tipo de Investigacion

En este estudio se tratan dos tipos de investigacion,
la descriptiva y la documental. El tipo de investiga-
cién es descriptiva, donde se caracterizaron los hechos
y los objetivos que fueron considerados para analizar
las variables objeto de estudio. En tal sentido Chavez
(2003; p. 320) sostiene que la investigacion descriptiva:
“es aquella que se orienta a recolectar informacion del
estado real de las personas, sujetos, objetos situaciones
o fendmenos tal como se presenta en el momento de su
recoleccién. Por otra parte, Herndndez y otros (2006;
p. 60) senala que el propodsito del investigador para
con este tipo de investigacion es describir situaciones
y eventos, es decir, cdmo es, y cdmo se manifiesta de-
terminado fendémeno. El tipo de estudio documental,
es aquel en el cual se trabaja con variables tedricas, ha-
ciendo uso de informaciones bibliograficas, documen-
tos tedricos, todo tipo de fuente elaborada de segunda
mano.

Enfoque de Investigacion

Desde esta perspectiva, para generar conocimien-
to, el enfoque cuantitativo, segun Albert (2007; p. 37)
“se fundamenta en el método hipotético —deductivo,
que delinea teorias y de ellas se derivan hipdtesis”. La
concepcion filosdfica de la investigacion esta centrada
en el método inductivo bajo el paradigma positivista,
segun Albert (2007; p.38) “la investigacion educativa
se propone el estudio de las relaciones y regularidades
con el fin de descubrir leyes universales que explican
y rigen la realidad educativa”, la cual se apoya en los
principios de objetividad, enfatizando la evidencia em-
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pirica y la cuantificacion. Esto permite la confrontacion
de los supuestos tedricos y empiricos para generalizar
sobre el estado actual de un hecho, situaciéon o perso-
na. Su objetivo se basa en manifestar la realidad social
existente sin modificarla, considerando a su vez que
todo enunciado tiene sentido si es verificable.

Técnicas de Instrumentos

Para la recoleccion de la informacién se elaboraron
dos instrumentos, que segtin Hernandez y Otros (2006;
p. 285) sostiene que el cuestionario consiste en un con-
junto de preguntas respecto a una o mas variables a
medir el mismo permite obtener informacién anénima,
objetiva y confiable. Constituyendo un recurso para
salvaguardar la validez de las respuestas. En relaciéon a
lo anterior, los dos cuestionarios permitieron evaluar y
precisar el comportamiento de las variables de estudio,
para la elaboracion de los mismos se tomaron como
punto de inicio el cuadro de la operacionalizacion de
las variables. El primer cuestionario estuvo dirigido
hacia la funcion gerencial liderada por el director. El
cuestionario 11, estuvo dirigido hacia el docente a fin
de determinar la version sobre las habilidades que tie-
nen los directores para dirigir las escuelas ubicadas en
el distrito educativo 16-01 de Cotui, del Ministerio de
Educacion

Dichos cuestionarios estan constituidos por 30
items cuya evaluacion se rigioé de acuerdo a la escala
de tipo Likert de 5 alternativas (5 siempre, 4 casi siem-
pre, 3 algunas veces, 2 casi nunca, 1 nunca). Los cuales
fueron validados utilizando el método de juicios de ex-
pertos y la confiabilidad se realizé con la formula Arpa
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de Cron Bach, aplicando el SPSS, 15.0, arrojando 0.78,
indicando una alta validez.

El procedimiento de la investigacion se inicié con la
determinacion del drea problematica, se reviso la lite-
ratura, se formularon las interrogantes de la investiga-
cidn, se reviso la teoria, la metodologia, se recolectd la
informacidn, se definio la técnica de analisis de los da-
tos, se analizaron los resultados confrontandolos con
la teoria, se elabor¢ las conclusiones y las recomenda-
ciones.

Poblacion y Muestra

La poblacion se contextualiza en espacio y tiempo.
Para Tamayo y Tamayo (2001; p. 114) la poblacion esta
determinada por la totalidad del fendmeno a estudiar,
donde las unidades de poblacion poseen una caracte-
ristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos
que se necesitan para la investigacion. Para el estudio
se partié de una poblacién muestral de treinta (30) di-
rectores de igual nimero de centros educativos, par-
ticipando noventa (90) profesores a razon de tres por
escuela del primer ciclo de primaria, distrito educati-
vo16-01, de Cotui. Para determinar la muestra se utili-
z0 la féormula propuesta por Fischer y Navarro (1995).
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Resultados obtenidos del cuestionario aplicado a
los profesores para la recopilcion de informacion so-
bre el rol gerencial del director de la Escuela Prima-
ria, Distrito 1601 de Cotui.

Variable 1: Las funciones generales de los directores

Cuadro No. 1: El director asume los principios, las dis-
posiciones legales eManadas del MINERD.

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 80 89%
Casi siempre 10 11%
A veces 0
Casi nunca 0
Nunca 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 1, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

o Frecuencia
Grafico No. 1:

0.9

= Siempre = Casi siempre = A veces Casi nunca = Nunca

Segun los encuestados, el 89% de los directores
asume siempre los principios, las disposiciones legales
emanadas del MINERD. El 11% lo asume casi siempre.
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Cuadro No. 2: El director reconoce que la fun-
cion directiva se debe ejercer con responsabili-
dad, honradez, integridad, igualdad y respecto.

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 79 88%
Casi siempre 10 11%
A veces 1 1%
Casi nunca 0 0
Nunca 0 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 2, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

Grafico No. 2: Frecuencia
10 0
= Siempre = Casi siempre = Aveces Casi nunca = Nunca

Conforme a la encuesta aplicada a los profeso-
res, el 88% de los directores siempre reconoce que
la funcion directiva se debe ejercer con responsa-
bilidad, honradez, integridad, igualdad y respec-
to. En tanto que el 11% respondié que casi siempre.
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Cuadro No. 3: El director reconoce el conflicto como
una oportunidad para reflexionar y promover la mejo-
ra en la escuela.

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 64 71.%
Casi siempre 14 16%
A veces 8 9%
Casi nunca 4.%
Nunca 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 3, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

Frecuencia

Grafico No. 3:

4,.4% 0,0%

= Siempre = Casi sempre = Aveces Casi nunca = Nunca

De acuerdo a este cuadro, el 71% de los directores
reconoce el conflicto como una oportunidad para re-
flexionar y promover la mejora en la escuela. El 16%
dijo que casi siempre, el 9% a veces y el 4% casi nunca.
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Cuadro No. 4: El director reconoce el didlogo y la escu-
cha como estrategias para llegar acuerdo con la comu-

nidad escolar

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 72 80.%
Casi siempre 7 8%
A veces 7%
Casi nunca 5.%
Nunca 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 4, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

. Frecuencia
Grafico No. 4:
s&\
0
B Siempre = Casi sempre = Aveces Casi nunca ® Nunca = Total

Segun los profesores que participaron en este es-
tudio, el 80% de los directores reconoce el didlogo y
la escucha como estrategias para llegar acuerdo con la
comunidad escolar. El 8% casi siempre, el 7% a veces,
y el 5% casi nunca.
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Cuadro No. 5: El director reconoce el derecho que tie-

nen los alumnos por una educacién de calidad.

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 80 89.%
Casi siempre 7%
A veces 3%
Casi nunca 1.%
Nunca 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 5, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

Por ciento

Grafico No. 5: L00%

= Siempre 80 = Casisiempre & = Aveces3 Casinuncal = Munca

En este cuadro se observa que el 80% de los direc-
tores reconoce el derecho que tienen los alumnos por
una educacion de calidad. El 7% casi siempre y el 3%
a veces.
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Cuadro No. 6: El director identifica acciones para
prevenir y atender los factores de riesgos que propi-
cian la exclusién y el abandono escolar.

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 63 70%
Casi siempre 13 14%
A veces 12 13 %
Casi nunca 2 3.%
Nunca 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 6, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

Por ciento
Grafico No. 6:
3.00% 0
= Siempre 63 = Casisiempre 13 = Aveces 12 Casinunca 2 = Nunca

Como se puede observar en este cuadro, el 70% de
los directores identifica acciones para prevenir y aten-
der los factores de riesgos que propician la exclusion
y el abandono escolar. El 14% casi siempre, el 13% a
veces, y el 3% casi nunca.
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Cuadro No. 7: El director sabe cdmo intervenir en los
casos en que un alumno estd en una situacion de abuso
o maltrato infantil.

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 63 70%
Casi siempre 12 13%
A veces 13 14 %
Casi nunca 2 3%
Nunca 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 7, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

Por ciento
Grafico No. 7:

3% 0

= Siempre 63 = Casi siempre 12 = Aveces 13 Casinunca 2 = Nunca

Segun los encuestados, el 70% de los directores sa-
ben como intervenir en los casos en que un alumno
estd en una situacion de abuso o maltrato infantil. El
13% casi siempre, el 14% a veces y el 3% casi nunca
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Cuadro No. 8: El director establece relaciones de cola-
boracion con las familias, la comunidad y otras institu-
ciones en las tareas efectiva de la escuela.

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 64 71%
Casi siempre 11 12%
A veces 13 14 %
Casi nunca 2 3.%
Nunca 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 8, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes

Por ciento
Grafico No. 8:

3.00%0

= Siempre 64 = Casisiempre 11 = Aveces 13 Casinunca 2 = Nunca

Con relacion a este cuadro, el 71% de los directores
establecen relaciones de colaboracion con las familias,
la comunidad y otras instituciones en las tareas efecti-
va de la escuela. El 12%casi siempre, el 14% a veces y
el 3% casi nunca.
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Cuadro No. 9: El director disefia estrategias para invo-
lucrar a las familias en la educacién de los ninos.

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 62 69%
Casi siempre 11 12%
A veces 13 14 %
Casi nunca 4 5.%
Nunca 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No 9 del cuestionario aplicado a los participan-
tes

Por ciento

Grafico No. 9:

5.00% o

48

= Siempre 62 = Casisiempre 11 = Aveces 13 Casinunca 4 = Nunca

Tal como se observa en este cuadro, el 69% de los
directores disefian estrategias para involucrar a las fa-
milias en la educacion de los ninos. El 12% casi siem-
pre, el 14% a veces y el 5% casi nunca.
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Cuadro No. 10: El director identifica acciones para la
participacion activa de los consejos escolares y de las
asociaciones de padres.

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 65 72%
Casi siempre 12 13%
A veces 11 12 %
Casi nunca 02 03%
Nunca 0 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 10, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

. Frecuencia
Grafico No. 10:
2,2% _0,0%

s Siempre = Casisiempre = Aveces Casinunca = Munca

Segun esta investigacion, El 72% de los directores
identifican acciones para la participacion activa de los
consejos escolares y de las asociaciones de padres. El
13% casi siempre, el 12% a veces, y el 3% casi nunca.
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Cuadro No. 11: El director comparte experiencia de
mejora escolar en la elaboracion de proyecto educati-
vo con los supervisores y otros directivos de la zona
escolar.

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 56 62%
Casi siempre 12 13%
A veces 11 12 %
Casi nunca 11 13%
Nunca 0 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 11, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

Frecuencia

Grafico No. 11:

12, 7%

11, 6%
0,0% 11,6%

= Siempre = Casisiempre = Aveces - Casinunca = Nunca

De acuerdo a este cuadro, el 62% de los directores
comparten experiencia de mejora escolar en la elabo-
racion de proyecto educativo con los supervisores y
otros directivos de la zona escolar. El1 13% casi siempre,
el 12% a veces, y el 13% casi nunca.
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Cuadro No. 12: El director identifica los componentes
del curriculo y su relacién con los aprendizajes de los

alumnos.

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 70 77%
Casi siempre 10 11%
A veces 07 8 %
Casi nunca 01 1%
Nunca 02 3%
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 12, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

Frecuencia

Grafico No. 12:

= Siempre = Casi siempre = Aveces Casinunca = Nunca

Conforme a los participantes es este estudio, el di-
rector identifica los componentes del curriculo y su re-
lacién con los aprendizajes de los alumnos. E1 11% casi
siempre, el 8% a veces, el 1%casi nunca y el 3% nunca.
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Cuadro No. 13: El director identifica estrategias para
promover el trabajo colaborativo en la escuela.

Alternativas Frecuencia Porciento
Siempre 64 71%
Casi siempre 11 12%
A veces 13 14 %
Casi nunca 2 3.%
Nunca 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 13, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

Por ciento
Grafico No. 13:

3.00% @

= Siempre 64 = Casi siempre 11 = A veres 13 Casinunca 2 = Nunca

Como se puede ver en este cuadro, el 71% de los di-
rectores identifica estrategias para promover el trabajo
colaborativo en la escuela. El 12% casi siempre, el 14%
a veces, y el 3% casi nunca.
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Variable No. 2: Indicadores de gestion de los directo-
res

Cuadro No. 14: El director determina estrategias para
la gestion, administracion y uso de los recursos, espa-
cios fisicos y materiales educativos

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 54 59%
Casi siempre 21 23%
A veces 13 14 %
Casi nunca 2 4.%
Nunca 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 14, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

Por ciento

Grafico No. 14: 4.00% 0

= Siempre 54 = Casisiempre 21 » Aveces 13 Casinunca 2 = Munca

En torno a este indicador, el 59% de los directores
determinan estrategias para la gestién, administracion
y uso de los recursos, espacios fisicos y materiales edu-
cativos. El 23% casi siempre, el 14% a veces, y el 4%
casi nunca.



92 Revista Cientifica El Capacho, No. 8

Cuadro No. 15: El director explica cémo gestionar re-
cursos humanos que contribuyan a la mejora de los
aprendizajes.

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 63 70%
Casi siempre 12 13%
A veces 13 14 %
Casi nunca 2 3.%
Nunca 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 15, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

Por ciento
Gréafico No. 15: 3.00%0

=Siempre 63 = Casi siempre 12 = Aveces 13 Casinunca 2 = Nunca

De acuerdo a los profesores encuestados, el 70% de
los directores explican cémo gestionar recursos huma-
nos que contribuyan a la mejora de los aprendizajes.
El 13% casi siempre, el 14% a veces y el 3% casi nunca.
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Cuadro No. 16: El director gestiona ambiente favora-
ble para el aprendizaje, la sana convivencia, la inclu-
sion educativa y la seguridad en la escuela.

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 62 69%
Casi siempre 12 12%
A veces 14 14 %
Casi nunca 2 5.%
Nunca 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 16, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

Frecuencia
Grafico No. 16:

2% 0%

= Siempre = Casi siempre = Avecas Casinunca = Nunca

Conforme se observa en este cuadro, el 69% de los
directores gestiona ambiente favorable para el apren-
dizaje, la sana convivencia, la inclusién educativa y la
seguridad en la escuela. El1 12% casi siempre, el 14% a
veces, y el 5% casi nunca.
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Cuadro No. 17: El director propicia un clima escolar
eficaz para la mejora del trabajo en el aula y los resul-
tados en la escuela.

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 61 67%
Casi siempre 18 20%
A veces 11 13 %
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 17, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

Frecuencia

Gréfico No. 17:

0,0% 0, 0%

= Siempre = Casisiempre = Aveces = Casinunca = Nunca

Segun este indicador, el 67% de los directores pro-
pician un clima escolar eficaz para la mejora del trabajo
en el aula y los resultados en la escuela. El 20% casi
siempre, y el 13% a veces.
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Variable No. 3: Liderazgo gerencial

Cuadro No. 18: El director ejerce el liderazgo directivo
para propiciar la autonomia de gestion de la escuela.

Alternativas Frecuencia Porciento
Siempre 55 61%
Casi siempre 21 23%

A veces 12 13 %
Casi nunca 2 3.%
Nunca 0 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 18, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

Frecuencia

Grafico No. 18:

2,2%

= Siempre = Casi siempre = Aveces Casi nunca

Conforme a este aspecto de la encuesta aplicada a
los profesores, el 61% de los directores ejercen el lide-
razgo directivo para propiciar la autonomia de gestion
de la escuela. El 23% casi siempre, el 13% a veces y el
3%casi nunca.
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Cuadro No. 19: El director distingue las actitudes y ca-
pacidades necesarias para ejercer la funcion directiva.

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 65 72%
Casi siempre 12 13%
A veces 11 12 %
Casi nunca 02 03%
Nunca 0 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 19, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

Frecuencia
Grafico No. 19: 2, 2%

0, 0%

= Siempre = Casi siempre = A veces Casi nunca = Nunca

En torno a lo que se observa en este cuadro, el 72%
de los directores distingue las actitudes y capacidades
necesarias para ejercer la funcién directiva. El 13% casi
siempre, el12% a veces y el 3% casi nunca.
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Cuadro No. 20: El director conoce la escuela, el trabajo
en el aula, la forma de organizacion, y funcionamiento
para lograr que todos los alumnos aprendan.

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 70 77%
Casi siempre 10 11%
A veces 07 8 %
Casi nunca 01 1%
Nunca 02 3%
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 20, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

Frecuencia
Grafico No. 20:

1,1% | 42%

= Siempre = Casi siempre = A veces Casi nunca = Nunca

Segun este estudio, el 77% de los directores cono-
cen el trabajo en el aula, la forma de organizacion, y
funcionamiento para lograr que todos los alumnos
aprendan. El 11%casi siempre, el 8% a veces, el 1% casi
nunca y el 3% nunca.
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Cuadro No. 21: El director determina acciones para
promover la mejora escolar.

Alternativas Frecuencia Porciento
Siempre 68 75%
Casi siempre 19 21%
A veces 03 4 %
Casi nunca 0%
Nunca 0%
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 21, del cuestionario aplicado a los partici-

pantes.

3,3%
Gréfico No. 21:

= Siempre

= Casi siempra

Frecuencia

]

0, 0%

0, 0%

= A veces

Casi nunca

= Nunca

Como se observa en este cuadro, el 75% de los di-
rectores determina acciones para promover la mejora
escolar. El1 21% casi siempre, y el 4% a veces.
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Cuadro No. 22: El director considera el estudio y la
participacion en redes y comunidades de aprendizaje
como medios para su desarrollo profesional

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 63 70%
Casi siempre 12 13%
A veces 13 14 %
Casi nunca 2 3.%
Nunca 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 22, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

Por ciento
Grafico No. 22:

300% g

® Siempre 63 = Casi siempre 12 = Aveces 13 Casinunca2  w Nunca

Como se puede apreciar en este cuadro, el 70% de
los directores considera el estudio y la participacion
en redes y comunidades de aprendizaje como medios
para su desarrollo profesional. El 13% casi siempre, el
14% a veces y el 3% casi nunca.
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Cuadro No. 23: El director explica la contribucion de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion en
el fortalecimiento de la tarea directiva.

Alternativas Frecuencia Por ciento
Siempre 50 55%
Casi siempre 25 28%
A veces 13 14 %
Casi nunca 02 03%
Nunca 0 0
Total 90 100%

Fuente: Pregunta No. 23, del cuestionario aplicado a los partici-
pantes.

Frecuencia
Grafico No. 23:

2,2% ,_0,0%

= Siempre = Casisiempre = Aveces Casinunca = Nunca

En cuanto a lo que se puede observar en este cua-
dro, el 55% de los directores explican la contribucién
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
en el fortalecimiento de la tarea directiva. El 28% casi
siempre, el 14% a veces y el 3% casi nunca.
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Conclusiones

Las conclusiones de esta investigacion estan orien-
tadas a dar respuestas a los objetivos que se plantea-
ron en la misma: Identificar las funciones gerenciales
de los directores de las escuelas ubicadas en el distrito
educativo 16-01 de Cotui. Describir los indicadores de
gestion, y evaluar el liderazgo gerencial.

Segun las informaciones obtenidas producto de la
aplicacion de una encuesta aplicada a los profesores
del distrito educativo 16-01 de Cotui, el 89% de los di-
rectores de los centros educativos del nivel primaria
asumen los principios, y las disposiciones legales eMa-
nadas por el Ministerio de Ecuacion. En cuanto a este
indicador, la educacion en este distrito educativo anda
por buen camino, pues como dice Borjas, (2001) el ge-
rente educativo como lider de la gestion, es la autori-
dad sobre el cual gira la responsabilidad de la escuela,
por cuanto es el responsable de la instituciéon y sobre
sus hombros cabalga el funcionamiento educativo de
la misma, significa entonces que los directores deben
estar capacitados para llevar las riendas de sus institu-
ciones puesto que: maneja normas, establece criterios,
fomenta el trabajo, incentiva la cooperacion; el ejercicio
de su labor, optimiza el desempeno docente.

En el estudio, el 88% de los profesores expresaron
que los directores reconocen que la funcion directiva se
debe ejercer con responsalbidad, honradez, integridad,
igualdad y respeto. En una funcién de la administra-
cion y de la gerencia que constituye el arreglo de las
funciones necesarias para lograr el objetivo, a través
de ella se asigna autoridad y responsabilidad a las per-
sonas que tienen a su cargo la ejecucion de las funcio-
nes respectivas. En efecto, la estructura organizacional
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seguin Barrera, (2004) debe estar constituida sobre el
proposito de simplificar procesos, eliminar trabas, fa-
cilitar la fluidez y potenciar el manejo honesto con un
minimo de estructura y un maximo de eficiencia, por
lo tanto es importante describir las funciones de cada
unidad y que éstas sean conocidas suficientemente por
quienes tienen la responsabilidad de ejecutarlas.

El71% de los docentes encuestados manifiestan que
los directores reconocen el conflicto como una oportu-
nidad para reflexionar y promover la mejora en la es-
cuela, mientras que el 80% respondid que sus directo-
res reconocen el didlogo y la escucha como estrategias
para llegar a acuerdos consensuados con los miembros
de la comunidad educativa, y un 89% contestaron que
reconocen su papel en el aseguramiento del derecho
que tienen los alumnos a una educacion de calidad. De
acuerdo con Robbins (2000), es responsabilidad de la
direccion buscar la conciliacion de los intereses de la
organizacion, a través de los objetivos previstos, uti-
lizando la autoridad, la disciplina, el factor social o
humano y la responsabilidad efectiva de los equipos
humanos en la busqueda de calidad y competitividad
dentro de cualquier &mbito educativo, publico o priva-
do. El director debe siempre estar dispuestos a buscar
solucion a los conflictos que se presenten en el centro
escolar.

El170% de los maestros cuestionados dijeron que los
directores identifican acciones para prevenir y atender
el rezago y los factores de riesgos que propician la ex-
clusién y el abandono escolar. El 70% respondieron
que los directores observan las conductas especificas
que indican que un alumno se encuentra en situacion
de abuso o maltrato infantil y sabe como intervenir en
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estos casos. El 71% establecen relaciones de colabora-
cion con la comunidad, la zona escolar y otras instan-
cias para enriquecer la tarea educativa.

De igual modo, el 70. % de los profesores indicaron
que los directores promueven la colaboracién de las
familias y otras instituciones en la tarea efectiva de la
escuela. El 69% dijo que disenan estrategias para invo-
lucrar activamente a las familias en la educacion de los
ninos. E1 72. % expreso que identifican acciones para la
participacion activa de los consejos escolares y de las
asociaciones de padres. El 60.5% indic6é que reconocen
la importancia de compartir experiencias de mejora es-
colar para elaborar proyectos educativos en la escuela.
El 64.5% dijo que proponen estrategias de colaboracion
entre el supervisor y otros directivo escolar. El77%
identifica los componentes del curriculo y su relacion
con los aprendizajes de los alumnos, mientras que el
71% contestd que los directores identifican estrategias
para promover el trabajo colaborativo en la escuela.

Seguin Escamez (2001), son las convicciones que
sostienen el estilo de dirigir la institucion, su ética y su
relacion con empleados, alumnos y familiares. Sirven
para el desarrollo de la actuacion profesional frente a
los alumnos, familiares, y sociedad en general, pudién-
dose considerar la base del comportamiento que une
las emociones y opiniones individuales a la cultura de
la institucion.

De acuerdo a los resultados de este estudio, el 59%
de los profesores manifestaron que siempre los directo-
res determinan estrategias para la gestion, administra-
cién y uso de los recursos, espacios fisicos y materiales
educativos, el 70% explican como gestionar recursos
humanos que contribuyan a la mejora de los aprendi-
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zajes, el 69% dijo que los directores gestionan ambien-
tes favorables para el aprendizaje, la sana convivencia,
la inclusion educativa y la seguridad de la escuela, en
tanto que el 67% indico que los directores propician un
clima escolar eficaz para la mejora del trabajo en el aula
y los resultados educativos de la escuela.

En ese sentido, en el ambito gerencial se encuen-
tran dos tipos de indicadores de gestion, el corporativo
y el operativo, que son resultado de la gestion en las
organizaciones, segin Serna (2000, p. 256), “permiten
monitorear el comportamiento total de la organizacion
en el cual los miembros interactiian en la toma de deci-
siones para la solucion de problemas tomando en con-
sideracion la mision, visidn, objetivos y los valores que
comparten” y estan incorporados en la escuela, como
organizacion que presta servicio a la sociedad

Segun los profesores participantes en este estudio,
el 61. % de los directores de los centros educativos ob-
jeto de esta investigacion, ejercen el liderazgo directivo
para propiciar la autonomia de gestion de la escuela. El
72.% distinguen las actitudes y capacidades necesarias
para ejercer la funcién directiva, en tanto que el 77%
conocen la escuela y el trabajo en el aula, la forma de
organizacion, y el funcionamiento de la escuela para
lograr que todos los alumnos aprendan.

Asimismo, el 75% de los profesores manifestaron
que los directores determinan acciones para promo-
ver la mejora escolar, el 70% consideran el estudio y
la participacion en redes sociales y comunidades de
aprendizajes como medio para su desarrollo profesio-
nal. En tanto que el 55% explican la contribucién de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion en el
fortalecimiento y desarrollo de la tarea directiva.
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La complejidad del contexto educativo y los retos
que se le plantean en la escuela, en un momento en
que se habla de un curriculo por competencia, como
institucion formadora de ciudadanos competitivos con
el desarrollo social, exige de sus directivos un ejercicio
integral que permita coordinar efectivamente sus roles
académicos y las funciones administrativas. Dentro de
este marco, la gestion y liderazgo del director educati-
vo, se desarrolla en la dimensién académica y adminis-
trativa gerencial.

Recomendaciones

Se recomienda al distrito educativo 16-01 de Cotui,
impartir talleres sobre debate y manejo de conflictos
para fortalecer la gestion de los directivos en este as-
pecto del liderazgo gerencial. Asi también, para forta-
lecer las acciones para la prevencion y la atencion al
rezago y los factores de riesgos que propician la exclu-
sion y el abandono escolar.

Se recomienda fortalecer los vinculos de colabora-
cion con las familias y otras instituciones en la tarea
efectiva de la escuela. Aumentar la participacion activa
de los consejos escolares y de las asociaciones de pa-
dres.

El distrito debe dar mayor seguimiento de calidad
a los directores para que estos aumenten su capacidad
de gestion y liderazgo gerencial, para que puedan ofre-
cer mejor orientacion a los profesores en la conduccion
e interpretacion en término practico del curriculo por
competencia que estd en marcha en los actuales mo-
mentos en los centros educativos del pais.
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