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Resumen.

El hombre hace miles de afios ante un volumen de in-
formacion importante que debia retener en su mente trato
de ayudarse a través de los mapas. Las TIC estdn proporcio-
nando en la actualidad la creacién de importantes técnicas
que propicionan el logro de cartografiar funciones cerebrales
que el hombre le es imposible retener o visualizar en su men-
te. Estas poderosas herramientas llamadas Mapas Mentales
y , Conceptuales y otras similares enriquecerdn las estrate-
gias de trabajo, la toma de decisiones y el aprendizaje, en un
mundo donde el tiempo que se dispone es clave para el éxito
¢ Qué posibilidades tiene esta herramienta?

Nos referiremos a los Software de Mapas Mentales en el
trabajo donde existen variados para tales propdsitos, que van
del MindManager hasta otros como el FreeMind, estos han
evolucionado y elevado las potencialidades de organizacion
del trabajo tanto de las organizaciones como para las propias
personas.
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Palabras claves: Conocimiento, Sistemas de Infor-
macion, Mapas mentales.

Introduccion:

Dada la caracteristica del titulo del trabajo, obliga
a transitar de forma muy breve, por lo que significa
un Mapa. Se describe por la RAE «Mapa, representa-
cién de un drea geografica, que suele ser generalmente
una porcién de la superficie de la Tierra, dibujada o
impresa en una superficie plana».

Los mapas mds antiguos que existen fueron realiza-
dos por los babilonios hacia el 2300 A.C. Estos mapas
estaban tallados en tablillas de arcilla y consistian en su
mayor parte en mediciones de tierras realizadas con el
fin de cobrar los impuestos. También se han encontra-
do en China mapas regionales més extensos, trazados
en seda, fechados en el siglo II a.C. Parece que la habi-
lidad y la necesidad de hacer mapas se hizo universal
en cualquier época. [Biblioteca Encarta 2006]

Hacia finales del siglo XVIII, se sefiala que un gran
numero de paises europeos comenzoé a emprender es-
tudios topograficos detallados a nivel nacional. La evo-
lucién de la calidad, precision y caracteristicas de los
mapas siguié avanzando a ritmos impresionantes con
la llegada de los satélites. Pero no sélo se trabajaba en
los mapas geograficos sino de otras esferas relaciona-
das, tales como: los politicos, topograficos y especifi-
cos.

El hombre no se conformé con estos avances pues
la industria, las tecnologias, el volumen de informacién
y el conocimiento humano continuaban avanzando y
en particular el volumen de informacién util. La Infor-
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matica, se aproximaba y emulaba el comportamiento
humano, especificamente al de su cerebro y sus fun-
ciones.

En la actualidad un Mapa que ha hecho historia es
el Mapa genético pues el hombre se esfuerza por elabo-
rar formas de representacion de las funciones del cere-
bro, que le ayude a desarrollar estrategias en la conti-
nua toma de decisiones y de aprendizaje que la vida le
impone, asi comienzan a aparecer diferentes formas de
representacion grafica mental que no solo le sean ttiles
para la vida social y cultural sino para su educacién y
en particular su vida laboral.

También debemos referirnos a los Mapas concep-
tuales o Mapa de conceptos, cuya funcion es sintetizar,
resumir, establecer de forma gréfica lo mds significati-
vo de un tema determinado que se refleja en una acti-
vidad humana, un texto. Este ultimos es la represen-
tacion esquematica del conjunto de significados con-
ceptuales incluidos en una estructura de proposiciones
y sus relaciones. Ilustran graficamente las relaciones
entre las ideas. En un mapa conceptual, dos o0 mas con-
ceptos estdn unidos a través de palabras que describen
la relacién entre ellos. Graficamente se reconocen por
que entre las lineas que unen los conceptos hay siem-
pre palabras que los relacionan.

Los graficos mentales:

Los graficos mentales podemos describirlos desde
los clasicos esquemas de llaves a los de vifietas o nu-
merados, usados como resimenes o indices de temas.
A veces los esquemas se organizan graficamente es-
tructurandolos jerdrquicamente o utilizando gréficos
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para diferenciarlos, aunque algunas veces podemos
encontrar relaciones en la disposicién espacial o en el
uso de gréficos. Los organigramas son esquemas don-
de se reflejan relaciones jerarquicas entre personas de
una entidad, empresa..., etc. Asi tenemos los muy co-
nocidos Diagramas de Flujo que son muy usados para
la representacion de Algoritmos y el comportamiento
de la informacién en una organizacion. Se utilizan para
la mejora y control de procesos, pero también han apa-
recidos los otros llamados mapas que tratan de emular
las funciones del cerebro y las habilidades mentales,
tenemos:

¢ Mapas Cognitivos,

Mapas de Ideas o Semanticas.

Redes de Conceptos 6 Redes Semanticas.
Mapas de Conocimientos.

Sociogramas.

Graficos Pert.

Matriz DAFO.

Mapa Conceptual:

® & & O o o o

Los Mapas Mentales o Mindmaps.

Muy usado actualmente y tema de nuestro trabajo.
La técnica de los Mapas Mentales fue desarrollada por
el britdnico Tony Buzan con el objeto de fortalecer y
emular mediante la tecnologia digital las conexiones
sinapticas que tienen lugar entre las neuronas de la
corteza cerebral y que hacen posibles précticamente
todas las actividades intelectuales del ser humano.
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¢(Qué son los Mapas Mentales?

El Mapa Mental es una herramienta que permite la
memorizacion, organizacién y representacion de la in-
formacién con el propdsito de facilitar los procesos de
aprendizaje, administracion, planeacion estratégica y
la toma de decisiones. Lo que hace diferente al Mapa
Mental de otras técnicas de ordenamiento de informa-
cién es que nos permite representar nuestras ideas uti-
lizando de manera armonica las funciones cognitivas
mediante la tecnologia digital.

Plantea Buzan que «Al utilizar el Mapa Mental se
produce un enlazamiento electro-quimico entre los
hemisferios cerebrales de tal forma que todas nuestras
capacidades cognitivas se concentran sobre un mismo
objeto y trabajan arménicamente con un mismo pro-
posito». Esto es posible siempre y cuando reflejemos
en el un proceso natural mediante el cual opera la in-
teligencia.

Toda la actividad cerebral se realiza mediante co-
nexiones electro-quimicas denominadas sindpticas
en estas conexiones las neuronas comunican entre si
formando una red de almacenamiento y procesamien-
to de informacién. Cada vez que incorporamos datos
nuevos por la via de la percepcién visual o reflexiva las
conexiones sindpticas forman “circuitos de enlace” por
los que fluye la nueva informacién y se conecta con la
informacién ya existente para poder ser “comprendi-
da”. Por medio de esta red sindptica el cerebro asocia
los nuevos contenidos mentales con todo el bagaje de
conocimientos previos logrando la asimilacién de los
datos nuevos a nuestros esquemas ya establecidos.

De igual manera, cuando estudiamos un tema o
cuando planeamos una actividad, toda la informacién



70 Revista Cientifica El Capacho, No. 5

que se incorpora o produce debe estar asociada a una
idea central u objetivo general pues de ello depende
que las partes involucradas en el proceso sean titiles.
Debemos tener presente que un saber aislado repre-
senta un conocimiento parcial no completo para una
toma de decisién por ejemplo, mientras que un saber
reflexivo, asociado a otros conocimientos, represen-
ta un conocimiento integral, facil de recordar y sobre
todo 1til para cualquier acciéon del hombre..

Al igual que el cerebro, el Mapa Mental sea digital
0 en un esquema en una hoja corriente deriva en una
asociacion de ideas, una vez ubicada la idea central se
desprenden de ella por asociacién “ramas” hacia to-
das las ideas relacionadas con ella mostrando las di-
ferentes dimensiones o aspectos de un mismo tema.
Esta concepcion es la que actualmente llevan a cabo
los software de Mapas Mentales. En la planificacién de
una estrategia un mapa mental nos puede ayudar a re-
presentar graficamente todas las actividades tendien-
tes a la realizacion de un objetivo que se desprenden
de cada actividad. Asimismo, en la toma de decisiones
todos los aspectos a considerar pueden ser representa-
dos facilmente por medio de un Mapa Mental.

Pero el Mapa Mental va todavia mas alla. Asi como
es mas fécil entender un concepto cuando lo “visuali-
zamos” en el pensamiento por medio de la imagina-
cién, el asumir una actitud abierta, creativa, frente a
los objetos de nuestro conocimiento nos permite fami-
liarizarnos con ellos mds eficazmente. Esto ocurre gra-
cias a que la actividad légica y racional controlada por
nuestro cerebro se ve complementada por la capacidad
creativa y emocional.
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El Mapa Mental nos dice mucho de nosotros mis-
mos, de nuestra creatividad e imaginacion, de la ca-
pacidad de trabajar en equipo, de sintetizar ideas. El
cambio de los instrumentos de transmisién del cono-
cimiento (del impreso al electrénico) ha hecho necesario
educar el uso y la interpretacion de las imagenes, de
la representacion visual, en otras palabras al aprendi-
zaje visual, pero para seguir el ritmo moderno de la
evolucién, més que trasmitir informacion, es necesario
estimular una de las funciones de los Mapas mentales,
la organizacion de la informacién y la comunicacion, la
creatividad y la innovacién como estrategia del mundo
moderno. El Mapas Mental es una via de comunica-
cién organizada.

Por su parte Edward de Bono padre del “pensa-
miento lateral plantea “Ser inteligente no es sinénimo
de saber pensar”, si no se desarrolla la capacidad de
pensar, el coeficiente intelectual alto no tiene sino va-
lor anecdético”, explica,....”. La organizacién del pen-
samiento es algo muy importante que nos ayudara a
pensar.

En el futuro habra cuatro aspectos centrales o lineas
de accion en donde en primer lugar, estd la competen-
cia de la persona y la organizacion, el “saber hacer”.
El segundo es la informacion, el “saber que”; nadie
podrd destacarse por tener mejor informacién que
otros, porque todos accederemos a ella; la diferencia
estard en el valor que podamos extraer de ella. El ter-
cero “Saber Dénde” como procedimiento permanente
de aprendizaje y desarrollo. Las TICs. Nos llevan de la
mano del saber, saber qué y el saber cémo, a la nece-
saria anticipacion del saber donde, que en la préctica
es el procedimiento mas usado por el estudiantado,
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por profesionales y por personas de todo el mundo.
Por lo que las competencias acompafiante del “Saber
Dénde”, proporcionan procedimientos, ademds de la técni-
ca. Es una necesidad metodologica propia de cada persona
y equipo de persona, es una necesaria habilidad profesional,
es un tema de estudio, es una actitud ante la vida, de buscar
y buscar la verdad. El cuarto es la tecnologia, clave del
éxito, estard en el uso que de ella se haga, en el disefio
y la distribucién de valor, lo que implica una transfor-
macién fundamental de los motores que mueven a las
empresas y demds organizaciones, esto se debera a que
el pensamiento tradicional, centrado en el anédlisis y el
proceso, no esta disefiado para enfrentar esta transfor-
macioén. Ya no existen las soluciones estandar. Ahora la
pregunta no es “que es” sino “qué puede ser” y, para
responder a ese planteo, hace falta creatividad, pensa-
miento constructivo y capacidad de disefiar algo nue-
vo. Pero debemos entrenar y proporcionarle recursos
a nuestro cerebro para que sus funciones principales
actiien con suma eficiencia.

Nuestro cerebro, tiene una habilidad infinita mar-
cada por cinco funciones principales segtin Buzan:

1.- Recepcién: Sentidos: gusto, tacto, vista, olfato.
2.- Retencion: Memoria retentiva.
3.- Analisis: Proceso de la informacion.

4.- Emision: Modo de comunicacion; acto creativo,
pensamiento.

5.- Control: de las Funciones mentales y fisicas.

Estas funciones vienen acompafiadas de importan-
tes habilidades que dan pie en su conjunto a la inteli-
gencia, estas habilidades la conocemos como: Habili-
dades mentales entre ellas tenemos:
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1.- El Lenguaje.

2.- Con los Ndmero.

3.- La Logica.

4.- El Ritmo.

5.- El Color.

6.- Las Imagenes.

7.- La Percepcion espacial.

Hay personas habiles en el lenguaje otras no, sin
embargo poseen habilidad con los nimeros, pero no
toda persona posee un pensamiento 16gico, sin embar-
go son hdbiles para el ritmo, el color o las imagenes,
otros nunca serdn buenos choferes por su debilidad en
la habilidad de observar el mas minimo detalle, la per-
cepcion espacial.

Pero hay una habilidad no bien delimitada que ne-
cesita de otras, escasea en nuestras funciones y para
desarrollarla se necesita estructurar nuestras ideas e
informacion en forma de conocimiento que poseemos
en nuestro cerebro. Es visualizar en nuestro cerebro el
recorrido o estrategia que debemos para tomar una de-
cisién, nos referimos a la estrategia visual organizativa
de la informacién que poseemos.

Muchas veces nos quejamos por tomar una deci-
sién errénea o por haber olvidado algo que poseiamos
como informacién en nuestro cerebro, lo que pasoé es
que la cadena de informacién por la que tratamos de
dar solucién no nos llevaba a esa informacién correcta
para tomar la decision adecuada, el mapa visual de so-
lucién no lo tuvimos claro, sin embargo poseer un mapa
elaborado al efecto que nos ayude a lograr la decisién
correcta con la informacién oportuna que poseemos o
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debemos buscar, facilitaria muchas acciones nuestras
y llegar a la solucién correcta, en concreto ayudar al
cerebro a gestionar la informacién que posee.

¢Cuantas veces hemos tenido que acudir a un mapa
de carreteras para llegar a un punto que conociamos?
Esto mismo no sucede a la hora de tomar una decisién
o tratar de aprender algo cuando hemos olvidado y ne-
cesitamos de un esbozo. Nuestra mente necesita que
le ayudemos a razonar a gestionar la informacioén y el
conocimiento que posee. Aqui si podemos hablar de
Gestién de Conocimiento.

En personas normales, le es mas facil recibir infor-
macion que organizarla o estructurarla (cartografia
mental). Los Mapas mentales facilitardn estas accio-
nes, utiliza la técnica, como todo Mapa, de representar
lo relevante, lo que irradia hacia otra informacién o co-
nocimiento.

El Pensamiento Irradiante:

Para hacer més facil la interpretacion de lo que se
denomina “mapas mentales” es importante considerar
el término de pensamiento irradiante, podemos resumir
con este ejemplo: Si a usted se le pregunta qué sucede
en su cerebro cuando en ese momento estd escuchan-
do una miusica agradable, una jugada importante de su
equipo favorito de beisbol y el llamado de un familiar
por un asunto urgente, se podria obtener que la res-
puesta es simple y a su vez asombrosamente compleja,
debido a la capacidad de percepcion multidireccional
que tiene el cerebro humano para procesar diversas in-
formaciones y en forma simultanea.
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El Dr. Buzan expresa que cada bit de informacion
que accede al cerebro (sensacion, recuerdo o pensa-
miento, la cual abarca cada palabra, niimero, cédigo,
alimento, fragancia, linea, color, imagen, escrito, etc.)
se puede representar como una esfera central de don-
de irradian innumerables enlaces de informacién, por
medio de eslabones que representan una asociacion
determinada, la cual cada una de ellas posee su propia
e infinita red de vinculos y conexiones. En este sentido,
se considera que la pauta de pensamiento del cerebro
humano es como una “gigantesca maquina de asocia-
ciones ramificadas”, un super biordenador con lineas
de pensamiento que irradian a partir de un nimero
virtualmente infinito de nodos de datos, las cuales re-
flejan estructuras de redes neuronales que constituyen
la arquitectura fisica del cerebro humano y en este sen-
tido, cuanto maés se aprenda/retina unos nuevos datos
de una manera integrada, irradiante y organizada, mds
facil se haré el seguir aprendiendo.

Lo anteriormente descrito, permite concluir qué el
pensamiento irradiante no es mas que la forma natu-
ral y virtualmente automatica en que ha funcionado
siempre el cerebro humano, sin embargo, dénde pue-
de fallar nuestro cerebro, pues en su capacidad orga-
nizativa por qué no estamos mentalmente educado, y
ponemos limites inconscientes en su capacidad mental
para reflejar con éxito su pensamiento irradiante.

Los Mapas Mentales por tanto podrian ser una po-
derosa arma de estrategias basada en la tecnologia Di-
gital que nos permita organizar y estructurar nuestro
pensamiento para la toma de decisiones a la hora de
elegir, recordar, estructurar, organizar, la usabilidad
del conocimiento, ejercitar el pensamiento creativo
etc.
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El Mapa mental favorece la facilidad del uso de la
Informacion y el conocimiento almacenado en nues-
tro cerebro su funcién es lograr que un producto (tan-
gible 0 no) sea facil de entender, que sea ttil, que evite
errores, que lleve a una experiencia tranquila, que nos
permita recordar.

En la practica académica se ha trabajado con varios
software de Mapas Mentales, se destacan entre ellos
el FreeMind como software libre, pero de todo el mas
utilizado es el MIndManager de la Minjet.com, es un
software propietario pero da mucha facilidades de tra-
bajar y descargar sus versiones en un tiempo pruden-
cial de uso. Las versiones desde el X5 hasta la actual, la
numero 10 del 2012 ofrecen innumerables facilidades,
pero la dltima incluye otros mapas como los DAFO,
Gantt, Hojas Excel, y otras muchas mas que hacen de
éste software una herramienta de Estrategia Organiza-
cional inmejorable para proyectos de pequefio y gran
alcance.

Mostraremos algunos ejemplos del mapa principal,
detrds hay una gran cantidad de informacién organi-
zada lista para la toma de decisiones..
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Fig. 4 Mapa de Estructura y Funcionamiento de una
Institucion.
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Fig. 5. Mapa para el disefio de los flujos de informacién de
un centro de Documentacion.

Lo hemos utilizado tanto en curso de pregrado
como en postgrado, tanto para disefios de actividades
académicas como para proyectos de tesis, asi también
han sido utilizados para disefios de proyectos de estra-
tegias empresariales y de otras organizaciones..

Conclusiones

Hasta ahora la utilizacién de esta poderosa herra-
mienta nos ha permitido ganar en experiencia para
todo tipo de trabajo y con varios propdsitos, organizar
proyectos, indicar trabajos de cursos, disefiar un siste-
ma de informacioén, preparar y elaborar ponencias de
eventos y seminarios, clases, la organizacion del traba-
jo y otras muchas acciones, Permite integrar con hojas
de calculo, con gestores estadisticos, software de vigi-
lancia tecnoldgica, de aprendizaje en linea, proyectos
de diagramas de flujos y matrices DAFO. Su potencia-
lidad es infinita y contribuye a desarrollar la creativi-
dad, la organizacion y todo aquellos factores que he-
mos sefialados en el trabajo
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