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El Profesorado Univer stario: Competenciasy
Funciones

Si no cambias, te puedes extinguir.
Spencer Johnson

Por JuanaMaria Jerez

El profesor universitario es un profesional deladocencia;
sinembargo, su perfil profesional resulta borroso. Diferentes
autores le atribuyen diferentes funciones como la de lider,
orientador, facilitador, etc. Estasfuncionespueden ser g ecutadas
graciasaunaseriede competenciasque, debe poseer € profesor,
guevan desdelascognitivasy competenciashastalasvinculadas
alaaccion pedagogica-didactica.

El profesor universitario esun profesond deladocencia, que
g erce su trabaj o desde unainstitucion de Educaci on Superior con
grupos heterogéneos de estudiantesy tieneasu cargo laformacion
cientificay éticadelosnuevos profesionales mediante € proceso de
ensefianza-aprendizaje. En efecto, “ & maestro tiene, como unade
sus tareas bésicas, la instruccion de los dumnos, que se realiza
mediantelaconjugacion delosdiversoscomponentesdd proceso de
ensefianza-aprendizgje, entrelos que ocupan un lugar primordid los
objetivos preestabl ecidos en funcion de necesidades socialmente

reconocidas’, como explicaGarciaCaballero (2004).
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La cdidad de la oferta curricular de las ingtituciones de
educacion superior descansa en € trabajo de sus profesores; de
acuerdo con la ADAAC!: “Cada ingtitucion debe contar con €
persond idoneo para la gestion y administracion docente de sus
programas educativos. La idoneidad de ese personal se mide en
términosdelapreparacion académica, grado demotivacion, asi como,
su capacidad para relacionarse con los deméas miembros de la
comunidadeducativa...”.

Para caracterizar € profesorado universitario es preciso
enfocarlo desdetres dimensones diferenteslaprofesond, lapersona
y lalabora; como explicaZaba za (2002), resultadificil definir los
pardmetrosdelaprofesiondidad docentede profesor universitario,
yaqueladocenciauniversitariaes contradictoriaen sus parametros
deidentidad socio-profesiond.

Laaccion educativaqueredizad profesorado universitario
no solo esta afectada por su dimension profesional, Sino que et
influenciada por las caracteristicas y actitudes personales de los
docentes. Estadimension parece diluirse o hacerseinvisibleen €
gercicio profesonal. Sin embargo, seglin Zabalza, (2002) lo qued
profesor es, dente, viveinfluyeensutrabgoy puedeafectar lacdidad
delaensefianzapor lainfluenciagercidaenlosestudiantesy lamanera
devincularseconéllos.

V ariosagpectos se destacan en estadimension: Lasatisfaccion
persond y profesond, lascreencias, losciclosdevida, laimplicacion
persona frentea acto educativo. Todasdllas afectan € trabagjo que
desarrollad profesorado enlasaulas.

1 ADAAC: Asociacion Dominicana parael Autoestudio y la Acreditacion.
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Por otro lado, lasatisfaccion delas necesidades basicas de
los docentes, su valoracién como persona, € reconocimiento de su
trabgjo, € llenar sus expectativas de promocién y de formacion
favorece su gercicio profesional. Todo esto también tiene que ver
con ladimension laboral. En este apartado, segiin Zabalza (2002)
tres aspectos son deinterés porque g ercen unafuerteincidenciaen d
desarrollo deladocencia: laspoliticasde sdleccidny criteriosquese
aplican; las caracterigticas diferencialesdelos diversos contratosy
categoria de profesorado y las condiciones que se le atribuye a
profesorado.

Garciay Caballero (2004) opinaque € rol profesiona del
maestro puede definirse como € de educador profesional, cuyo
contenido estaclaramentedelimitado por doscircungtancias: primero,
ese Unico agente socidizador que poseelacdificacion de profesiona
necesariaparagercer dichafuncion; segundo, esd Unico agente que
recibe esa misién socid, por la que se le exige y evaua, tanto
profesond como socidmente. De aqui sedesprende quelasinfluencias
educativas que se gjercen desde la posicion del maestro son de
caracter profesond y, por tanto, intenciondesy planificadas, reguladas
por un criterio metodol 6gico y contentivas de un mensgje selecconedo,
ene queseexpresan.

Una debilidad de los profesores (en todos los niveles del
Sistema Educativo) hasido lade poseer unaidentidad profesiona
borrosa. Dado que la preparacion para su gercicio profesiona
tradicionamente ha privilegiado & dominio cientifico ddl &eaen
particular o d gercicio delasactividadesvinculadasata dominio. En
el caso ddl profesorado universitario, seglin Zabalza (2002), con
frecuencia, construyen su identidad y se ven asi mismos como
investigadores en los campos cientificos 0 como profesionales (en
los campos aplicados. médicos, abogados, economistas, etc.).
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Por estosmotivos, lasuniversdades deben dterar suspaliticas
de personal pararesponder alas exigencias de formacion parael
gercicio profesond. Las competenciasprofesionadesy losprocesos
deincorporaciony estabilizacion en lospuestos detrabgo habran de
acomodarse alas nuevas condiciones, seguin consideraDavis (1998:
314). Esteautor resaltal os siguientes aspectos.

El nuevo perfil ha de incorporar a las competencias
tradiciona es(capacidad deinvestigeciony deensefianza) otras
nuevas como ato dominio delastecnologias delainformacion
y delnternet, habilidadesen d desarrollo detrabgo en equipos
y en ladireccion de proyectos, familiaridad con un amplio
espectro de métodos pedagogicos y habilidades de
asesoramiento.

La capacidad de mantener relaciones y trabajar en un
contexto de transnacionalidad; por ello son necesarias
habilidadeslingliigticasy competenciasinterculturaes.

Como es dificil que los sujetos posean estas cuaidades a
momento de su contratacion, resultard preciso incorporar
programas de induccién (formacidn de noveles) como una
condicion paraser contratado, como un demento queforma
parte del afio de pruebay como un factor que afectarala
posibilidad detener unamejoraen  contreto.

El desarrollo del personal docente, entendido como un
proceso permanente en la universidad, podra reforzarse
modificando € énfasisen susobjetivas, esto es, combinando
lo que son las necesidades de formaci én rel acionadas con la
institucion con las necesidades e intereses personales de
formacion.

Laidea dd aprendizgie alo largo de todala vida resulta
perfectamenteaplicableal osacadémicos.
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Como gpunta JuliaFormosihno, d desarrollo profesiond esir
creciendo en racionalidad (saber que se hacey por qué se hace) en
especificidad (saber por qué unas cosas son mas apropiadas que
otrasen circunstancias dadas) y en eficacia. En ese proceso seven
implicados tanto |os conocimientos como |os sentimientos (lavida
persond en generd) y laexperienciasobred terreno. El gerciciode
laprofesion y sudominio no seproduce por un trasvasedirecto dela
sabiduriadivina No se puede suponer queunjoven queingresaenla
universidad como profesor estayapreparado paraenfrentarseala
docencia, aungue tengaun doctorado.

Un aspecto queinfluye enlacaidad enladocenciatieneque
ver con las posibilidades de que | os profesores que permanecen en
unaingtitucion universitariaencuentren retosy reconocimientos para
seguiir creciendo en un gercicio profesional cadavez mgor. Eneste
sentido, cobraimportancialallamadacarreradocente. ParaMigud
Zabalza (2002), |lacarreradocente se presentalbg o dos perspectivas
digintes

Lacarreraacadémicao docente, sonlosgradosformaeso
fasesdeprogreso enlosque seestructurael proceso hasta
alcanzar € estatus profesional, con sus correspondientes
incentivosya sea, en formade reconocimiento, de categoria
profesional, de salario etc. Estacarrerasupone que € paso
de un grado a otro esté claramente vinculado a esfuerzo
persond y alosméritosprofesionaes.

Lacarreraprofesional, tiene quever con laconstruccion de
laidentidad profesona delos docentes desde que comienzan
€l proceso como ayudantes o asi stentesuniversitarios hasta
acanzar la madurez o plenitud. Esta se ve afectada por
diversos componentes, tales como: circungtancias personaes
y familiares, oportunidades académicas, normativa
indituciond, criteriospoliticosy financieras, etc.
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Competencias profesonales del profesorado universitario

El profesorado universitario debe estar equipado con unabateria
de competencias para realizar su trabgjo con caidad. Yaque, la
docenciauniversitariaaparece como un conjunto de competenciasen
cuyo origen juega un papel importante € conocimiento tedrico-
préctico. Entendiéndose por competencia, segin Ria (2000) la
capacidad individua paraemprender actividades querequieren una
planificacion, gecucion o control auténomo.

En € contexto delaconvergenciaeuropea, seledenomina
perfil profesiona d conjunto de capacidadesy competencias que
identifican laformacion de unapersona, paraasumir en condiciones
Optimas | as responsabilidades propias del desarrollo defuncionesy
tareas de una determinada profesion. En € caso del perfil del
profesorado universtario, lame or manerade asegurar unadocencia
de cdidad esdefinir un perfil trandferencid, flexibley polivaente, que
facilitelaadecuacion aladiversdad y alas Stuaciones cambiantes.

Segun Vacéared (2003), un perfil como d anterior requiered
aseguramiento deun marco competencid basicocomod siguiente:
- Competencias cognitivas propias de lafuncion de profesor de

unadeterminadadisciplina

- Competencias meta-cognitivas que le conviertan en un profesiond
reflexivoy auto-critico con su ensefianza.

- Competencias comunicativas, estrechamente vinculadas al uso
adecuado deloslengugescientificosy de susdiferentesregistros.

- Competenciasgerencides, vinculadasalagestion eficientedela
ensefianzay de susrecursosen diversosambientesy entornosde
gorendizgje.

- Competenciassociadesquele permitan accionesdeliderazgo.

- Competencias afectivas que aseguren unas actitudes, unas
motivacionesy unas conductas favorecedoras de unadocencia
responsable y comprometida con € logro de los objetivos
formativos desegbles.
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Ademés, € autor agrega una sintesis de competencias
necesarias parael ambito més estrictamente didactico de este nuevo
profesor. Estas serian lassguientes:

- Conocimiento del proceso de aprendizaje del estudiante en
contextos académicosy naturaes

- Panificacion delaensefianzay delainteraccion didéctica

- Utilizacién de métodosy técnicas didacticas pertinentes

- Gestion de interaccion didéctica 'y de las relaciones con los
aumnos

- EBEvduacion, control y regulacion de la propia docenciay del
gorendizge

- Conocimiento denormeaslegdeseindituciondesreguladorasde
derechosy deberesdd profesory del estudiante

- Gegtion de su propio desarrollo profesiond como docente

Resulta un aporte novedoso en la propuesta de Vacarcd la
inclusién de las competencias gerencides, la gestion del propio
desarrollo como docentey & conocimiento delasnormaslegdese
ingtitucionales por @ profesorado. Esto ultimo, ademés, facilitael
dominio desusfunciones, deberesy derechos, favoreced compromiso
conlauniversidad y propicialaformacién de nuevos profesionales
coné perfil delaingtitucion donde seprestaservicio.

Conrelacion alas competencias del docente universitario,
Zabaza (2003) tiende a coincidir con otros autores, no obstante,
ponederdieve unaseriede competenciasadicionaes, como: € mango
delas nuevastecnol ogias, autorizar tutorias, reflexionar einvestigar
sobre laensefianza eidentificarse con lasingtitucionesy trabgjar en
equipos. Observelas competencias que gparecen acontinuacion:

1. Planificar d proceso de ensefianza-gprendizgje.
2. Sdeccionary preparar loscontenidos disciplinares.
3. Ofrecer informacionesy explicacionescomprensblesy bien
organizedas (Competencia comunicativa).
Produccidn comunicetiva
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Refuerzo delacomprensbilidad
Organizacioninternadelosmensges
Connotacion afectivadelosmensges

4. Mangodelasnuevastecnologias.
Como objeto de estudio
Como recurso didéctico
Como medio deexpresiony comunicacion

5. Disefiar lametodologiay organizar lasactividades:

Organizacion delosespacios lacuestion delaszonas,
| os espacios como estructuras de oportuni dades.
Sedleccion del método: magistral, trabajo autbnomo
delos estudiantes trabagjo en grupo.

Seleccion y desarrollo de las tareas ingtructivas:
variedad delastareas, importanciadelademandad
cognitivaqueincluye cadatarea, importanciadelos
productos delaactividad.

6. Comunicarse-rdacionarseconlosaumnos. dasesnumerosss,
edtilo de liderazgo a asumir por € docente, € climadela
cdase

7. Autorizar: diversos tipos de tutorias, funciones del tutor
universtario.

8. Evduar: naurdezay sentido delaevaduadon enlauniversdad,
componentesdelaevauacion (datos, va oracion, decisiones),
evauaciony cdidad: planear, gecutar, evauar y gudar.

9. Reflexionar einvestigar sobrelaensefianza

10. identificarse conlaindituciony trabgar en equipo.

Deacuerdo con Alvarez de Hernéndez (1986), e docente

universitario debe tener los siguientes perfiles: El didactico-
metodoldgico, € cientifico-técnicoy € éico-socid.
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El perfil didactico-metodol 6gico estarelacionado conla
preparacion pedagdgicay didéactica paralacorrectaplanificacion,
programacion, direccion y desarrollo del proceso de ensefianza
gprendizgje. Esobservabley, por tanto, susceptibledeevaluaciona
travésde:

a. Trabajodocentemetodol 6gico, quesetraduceenla
elaboraciony presentacion delosplanesdecursoy de
clase; enlaformacion claray precisadelosobjetivos;
enlasdeccidn delos contenidosy en lastécnicasde
enseflanzay méodosde evaluacion.

b. Trabajo docente con los estudiantes, que se
manifiestaen d desarrolloy laconduccion del proceso
de ensefianza aprendizaje. Tiene relacion con €l
desarrollo dd profesor end aula, facilmente evduable
por las autoridades, por sus colegasy por los propios
colegasy por los estudiantes.

c. Trabajodocenteorganizativo, queserelacionacon
la participacion en la organizacion del proceso
académico, cons stente en laelaboracion de normas,
reuniones colegiadas, evauacion ingtituciond, etc.

El perfil cientifico-técnico serelacionacon lacapacidad
cientificay profesonad del especidista, incluye @ dominio de los
conocimientos, las metodol ogias, laexperienciadentro de sucampo
profesiona. Se hace objetivo através de su expediente académicoy
debe consderar:

a Formacién académicadegradoy postgrado; incluye
losgrados, titulosy niveles de rendimiento obtenidos.

b. Actualizacion de conocimientos mediante la
participacion en cursos de superacion y desarrollo
profesond.

¢. Produccion cientifica, determinada por € nimeroy
cdidad delostrabgosdeinvestigaciony publicaciones
reglizadas.
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d. Experienciaprofesond ensuespecididad, determinada
por losafiosdesarvicioy cdificacion del desempefio.
e Didincionesy reconocimientosrecibidos.

Al perfil ético-social, corresponden las cualidades, las
actitudesy las caracteridticas que definen losrasgos de lapersondidad
y dd comportamientoindividud y socid; setraducen en su cgpacidad
paracontribuir amodear laconcienciay losafectosdesusaumnosy
condtituyen € soporteparael cumplimiento delafuncién mésddicada,
complgay dificil, que se puedeidentificar. Por lotanto, conllevauna
cargade subjetividad mucho mayor que enladefinicion delosperfiles
cientifico-técnico y didactico-metodol 6gico.

El perfil ético-social incluyetodaslas caracteriicasdela
persong, eincluye: estabilidad emocional, facilidad de expresiony
comunicacion, buenas relaciones humanas, puntudidad, laboriosidad,
discipling, tolerancia, honestidad identificacion con los principiosy
finesindituciondes, intachablemord profesond y socid. A todo esto
se agregaesaunicidad de cadadocente que ponen su sdll o personal
enel trabgoy confierecaor afecto, creatividad y alegriaalatarea
docente. Por otra parte, tampoco es susceptible de ser sometido a
programas puntudes de desarrollo y perfeccionamiento comolosdos
anteriores. Estacircunstanciaobligaaunasd eccion delosdocentes,
poniendo un fuerte acento en sus actitudes personaesy sociales,
seleccion quedeberedizarsepreviad ingreso ddl profesor d cuerpo
docente.

Funciones especificasdel profesorado universitario:

Enlaactudidad d profesor universitario sele vaorapor su
funcion investigadora, pasando aun segundo plano ladocencia. Sin
embargo, ensefiar esd trabg o delosdocentes, especia mente, cuando
seconcibelauniversdad como un escenario paralaformacion. Ensefier
implica un conjunto de conocimiento préctico-tedrico sobre la
didactica, suscomponentes, las diferentesformas de aproximacion
delosestudiantesd objeto deestudio.
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Conducir e proceso de ensefianza aprendizaje como un
gerente del mismo mientras, ademas, asume funciones de gestion
adminigrativa

Lasfunciones que deberedizar € profesorado universitario
varian de un autor aotro, Garcia Caballero (2004) le atribuye las
Sguientesfunciones:

a. Docentemetodoldgica: actividadesencaminadasala
planificacion, gecucion, control y evaluacion del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Por su naturaleza incide
directamente en d desarrollo exitoso delatareaeducativa

b. Investigativa: actividadesencaminadasd andisscritico,

laproblematizaciony lareconstruccion delateoriay la
préctica educacional en los diferentes contextos de
actuacion del maestro.

c. Orientadora: actividadesencaminadasalaayudapara

€ autoconocimientoy € crecimiento personad mediante
d diagnddticoy laintervencion psicopedagdgicaeninterés
delaformacionintegrd del individuo

Mientrase catedrético Aurelio Villaen su Conferencia: Fases
paralalmplementacidn del Plan delnnovaci n PedagdgicaEuropes,
aseguraquerolesesencides dd profesor actud son:

a. Organizador:
Desarrollaguiasde gprendizge
Organiza€ proceso de ensefianzar gprendizge
Disefiagtuaciones de gprendizaje

b. Lider:
Muestraconsideraciony respeto asusaumnos
Presentadesafiosy retosalosaumnos
Muedtraentusasmo conlamateria
Animaaredizar proyectos/trabgos

c. Facilitador
Trabgacon maeridesrdevante
Animad didogoy laparticipacion
Sintetizael estado deladiscuson

34

Departamento de Investigaciones Universidad ITECO.

Contestalasdudastécnicas

d. Coordinador
Cuidalaproporcion delas gportaciones
Procuraquetodos|osaumnostengan laoportunidad
deexpresarse

e. Motivador
Superasensacionesde adamiento
Formularecomendacionesparaqued dumnomeore
Secomunicabiencone dumno

f. Evaluador
Orientad estudio auténomo
Dapautas paralaautoeva uacion
Evdualostrabgos

Para Zabalza (2002) a profesor universitario suelen
atribuirsdestradiciondmentetres funciones: laensefianzao docencia,
lainvestigaciony lagestion. Enlaactudidad se han afiadido bussiness
(bUsquedadefinanciaci dn, negociaci on de proyectosy convenioscon
empresas eingtituciones, asesorias, participacion como expertosen
diversosforoscientificos, etc.) y lasrdacionesingtitucionaes.

Enfin el profesorado universitario debe ser un profesional
de la docencia dotado de una amplia cultura, competencias
didécticastradicionalesy moder nas, conocedor delasdiversas
teoriasde aprendizaje, investigador de su quehacer, queponea
sus servicioslasfacilidades delastecnologias delainformacion
para ser maseficientey hacer € trabajo de modo en que puedan
capturar la atencién delasactual esgeneraciones.
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