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RESUMEN

El ITECO posee una matricula con mas de 2,400
estudiantes en diferentes niveles a los cuales se les ha dado
como facilidad de pago de un pago inicial del 60%, con
diferentes modalidades de saldo que incluye cinco semanas
sin recargo, a partir de la fecha se va incrementando un 5%
semanal hasta llegar a un 20%. Este volumen de expediente
se ha manejado de forma manual por tanto resulta caotica en
fechas de pagos e inscripcion suministrar las informaciones
del estado de cuenta por cobrar a cada estudiante. Facilitar a
la universidad un instrumento que permita eficientizar el
sistema de cuenta por cobrar en el ITECO.

Con la puesta en funcionamiento del sistema de cuenta
por cobrar en el Instituto tecnologico del Cibao Oriental se
garantiza automatizar el Departamento de cuenta por cobrar,
para ofrecer informacion rapida, manos costosas y mas
completa para el balance; adicionalmente permite el
aprovechamiento de dos elementos claves: la informacion
oportuna y veras y la eficiencia de servicio.

Analizadas las informaciones compilidas las sustentantes
han arribado a las siguientes conclusiones: Con la
implementacién del sistema propuesto se reducira el
volumen de operaciones y el tiempo de demora en dar
repuesta al usuario. El sistema propuesto se ha disefiado bajo
un entorno agradable, que permita la mejorar la satisfaccion
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del usuario y la minimizacion del tiempo que este invierte en
la basqueda de las informaciones deseadas.
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