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Resumen

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en la educacioén superior ha generado
cambios significativos en los procesos de ensenanza-
aprendizaje. Este articulo presenta una revision teérica sobre
los factores que inciden en el uso de las TIC en la practica
pedagogica delos docentes universitarios. Se abordan aspectos
comolacapacitaciondocenteenherramientastecnolégicas,los
usos delas TIC en la docencia y su incidencia en el aprendizaje.
A través del analisis critico de diversas fuentes, se evidencia
que la integracion efectiva de las TIC requiere la confluencia
de maultiples factores, como la formacién y actitudes del
profesorado, la disponibilidad de recursos e infraestructura,
el apoyo institucional y las politicas educativas. Se concluye
que, para aprovechar el potencial de las TIC en la educacion
superior, es necesario promover cambios profundos en las
concepciones y practicas pedagoégicas de los docentes, asi
como el compromiso decidido de las instituciones

Palabras claves: Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién, practica pedagogica, docentes universitarios,
educacion superior.

Abstract

The incorporation of Information and Communication
Technologies (ICT) in higher education has generated
significant changes in the teaching-learning processes.
This article presents a theoretical review of the factors
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that influence the use of ICT in the pedagogical practice
of university teachers. Aspects such as teacher training in
technological tools, the uses of ICT in teaching, and their
impact on learning are addressed. Through critical analysis
of various sources, it is evident that the effective integration
of ICT requires the confluence of multiple factors, such as
teacher training and attitudes, availability of resources and
infrastructure, institutional support, and educational policies.
It is concluded that to harness the potential of ICT in higher
education, it is necessary to promote profound changes in the
pedagogical conceptions and practices of teachers, as well as
the firm commitment of institutions.

Keywords:Information and Communication Technologies,
pedagogical practice, university teachers, higher education.

1. Introduccion

La sociedad actual estd en constantes cambios y
transformaciones, impulsados por el acelerado desarrollo
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).
Estas herramientas han permeado todos los ambitos de la vida
humana, generando profundas modificaciones en la forma de
comunicacion, trabajo, relaciones y la forma de aprender. En
este contexto, la educacion superior no ha sido ajena a las TIC,
que han abierto posibilidades para enriquecer los procesos de
ensenanza-aprendizaje y responder a las demandas de una
sociedad cada vez mas digitalizada (Abarca Amado, 2015).

La incorporacién de las TIC a la educacién superior ha
sido gradual y complejo, que ha requerido infraestructura
tecnolégica en las instituciones y la transformacién de las
practicas pedagogicas y los roles de docentes y estudiantes. Se
trata de un cambio de paradigma educativo, que implica pasar
de un modelo centrado en la transmisién de conocimientos a
uno basado en la construccion colaborativa de saberes, donde
el estudiante asume un papel activo y protagonista en su
proceso formativo (Hernandez, 2017).

En este escenario, las TIC ofrecen multiples herramientas
y recursos que pueden ser aprovechados para dinamizar
la ensefianza y el aprendizaje en la educacién superior.
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Plataformas virtuales, recursos multimedia, aplicaciones
moviles, realidad aumentada y redes sociales, entre otros,
abren un abanico de posibilidades para diversificar las
estrategias didacticas, promover la interactividad, facilitar
la comunicaciéon y generar experiencias formativas mas
significativas y motivadoras para los estudiantes (Roig-Vila,
2016).

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados en las
ultimas décadas para incorporar las TIC en la educacién
superior, aun persisten brechas y desafios en su integracion
efectiva en las practicas pedagogicas de los docentes
universitarios. Aunque existe una creciente disponibilidad de
recursos tecnologicos en las instituciones, su uso por parte
del profesorado es limitado y esta por debajo de su potencial
transformador (Mercader, 2018; Sorroza et al., 2019).

Esta situacion puede obedecer a miltiples factores,
entre los que se destacan la falta de formacién docente
en competencias digitales, la resistencia al cambio, las
creencias pedagogicas tradicionales, la ausencia de politicas
institucionales claras paralaintegracién delas TIC yla carencia
de incentivos para la innovacién educativa (Zempoalteca,
Barragan, Gonzalez § Guzman, 2017). A ello se suman las
limitaciones en infraestructura tecnolédgica, conectividad y
soporte técnico que alin persisten en muchas instituciones
de educacion superior, especialmente en paises en vias de
desarrollo (Hernandez, 2017).

Ante este panorama, surge la necesidad de analizar en
profundidad los factores que inciden en el uso de las TIC en la
practica pedagodgica de los docentes universitarios, con el fin
de identificar las barreras que limitan su integracién efectiva
y proponer estrategias que permitan superarlas. Es un tema
relevante, dado el papel fundamental de los profesores en la
generacion de cambios e innovaciones educativas mediadas
por tecnologia (Rangel Baca, 2015).

La investigacion se enmarca en este contexto y
pretende hacer una revision teorica sobre los principales
factores que influyen en el uso de las TIC por parte de los
docentes universitarios en su practica pedagégica. Para
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ello, se abordaran aspectos claves como la capacitacion
del profesorado en competencias digitales, las actitudes y
creencias hacia la tecnologia educativa, los usos de las TIC en
la docencia universitaria y su incidencia en el aprendizaje de
los estudiantes.

Se trata de un estudio de caracter documental, que se basa
en la revision sistematica de literatura cientifica relacionada
con el tema, publicada en los ltimos afos en bases de datos
especializadas. A través del analisis critico de estas fuentes,
se busca construir un marco conceptual sélido que permita
comprender la complejidad del fenémeno estudiado y generar
reflexiones y propuestas para avanzar hacia una integraciéon
mas efectiva de las TIC en la educacién superior.

Los resultados de esta investigacion pueden ser muy utiles
para las instituciones de educacion superior, los formuladores
de politicas educativas y los docentes universitarios, al dar
un panorama actualizado sobre los factores que inciden en el
uso de las TIC en la ensefanza y el aprendizaje, y estrategias
para superar las barreras existentes. Asimismo, se espera que
este trabajo contribuya al fortalecimiento de la investigacion
educativa en el campo de la tecnologia educativa y motive el
desarrollo de futuros estudios empiricos que profundicen en
esta tematica.

En un mundo cada vez mas digitalizado, donde las TIC han
transformado practicamente todos los ambitos de la sociedad,
la educacioén superior no puede quedarse al margen de estos
cambios. La integracion efectiva de estas herramientas en
las practicas pedagobgicas de los docentes universitarios
se convierte en un imperativo para formar profesionales
competentes, capaces de enfrentar los retos del siglo XXI.
Por ello, analizar los factores que inciden en este proceso
es fundamental para avanzar hacia una educacion superior
de calidad, pertinente y equitativa, que aproveche todo el
potencial de las TIC para mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje.
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2. Desarrollo

Lahumanidadestainmersaenloquellamélasociedad dela
informaciény el conocimiento, de manera que la Tecnologia de
la Informacién y Comunicacién brinda multiples posibilidades
para enriquecer el proceso de ensefanza-aprendizaje,
permiten colaborar, desarrollar practicas innovadoras,
fermentan las competencias digitales y nuevas formas de
socializacién, o sea, que ofrecenrecursos y contenidos posibles
para potencializar los distintos aprendizajes.

2.1. Capacitacion Docente en el Uso de las Herramientas
Tecnologicas

El desarrollo de la sociedad de la informaciéon y el
conocimiento implica la incorporacion de las herramientas
tecnolodgicas a la educacion. Para que ello se hace necesario
que el profesorado esté capacitado para su inclusiéon en
la dindmica del aula. Las Tecnologias de la Informacién
y comunicacién (TIC) representan una revolucién en los
diferentes campos de la vida y uno de los ambitos en los que
mayor impacto harepresentadolaincorporaciénde éstasesen
el sector educativo. Para los profesores es crucial entender la
importancia de su entrenamiento en estas tecnologias, porque
finalmente ellos son un factor determinante en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes

La capacitacion de los docentes, sobre todo en el uso de
herramientas tecnolégicas, es imprescindible para incorporar
las TIC en las practicas pedagdgicas; que hoy demanda una
capacitacion basada en competencias. (Ramirez, 2016).

La labor del docente es fundamental para que los
estudiantes aprendan y trasciendan incluso los obstaculos
materiales y de rezago que deben afrontar, por la falta de
habilidades para desarrollar materiales relacionados con las
tecnologias, muchos docentes se angustian por tener que
incorporar las TICS en el aula; pero esto no puede retroceder
ya que se debe de enfrentar a los cambios constantes en la
educacion. Dichos cambios no pueden ser de la noche a la
manana, es cuestién de actitud, tiempo, paciencia y voluntad;
esto toma tiempo.
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En ese orden, es necesaria la competencia mediatica
(informatica), que abarquen las competencias en medios de
comunicaciéon o competencias en audiovisual. Estas se han
convertido en el centro de interés debido al intenso uso de los
nuevos medios de comunicacién Garcia, (2017) y Suarez, (2019).
De manera que la alfabetizacion mediatica es una alternativa
para adquirir habilidades y permiten utilizar los medios con
eficacia, seguridad y aprovecharlasoportunidades disponibles
en estos espacios.

Sefiala Llamazares, (2015) que los docentes requieren de
una comprensién de las técnicas pedagogicas que usan las
tecnologias de forma constructiva para ensefnar contenidos;
de lo que facilita o dificulta el aprendizaje, de como se puede
usar la tecnologia para ayudar a resolver los problemas del
alumnado;ydelamaneraenquelosalumnosaprendenusando
tecnologias, dando lugar a una construccién de conocimiento.

En ese orden de idea Sorroza, (2019) sefiala que el docente
esta necesitando de una formacion especifica que le capacite
para hacer frente a estos nuevos desafios, y que a su vez le
ayude a realizar esta adaptacién y ajuste al nuevo modelo
de sociedad. Ahora bien, la formaciéon docente enfocada
a la integracién de las TIC en el aula debe ser capaz de
generar competencias tanto en los aspectos técnicos, como
pedagogicos y metodologicos de estas nuevas herramientas,
ya que sin esa combinacion las posibilidades de las tecnologias
se ven notablemente reducidas

La labor del docente, frente a la vision transformadora de
una sociedad que necesita de la incorporacion de las TIC en el
aula, ha visto necesaria su transformacién en un agente capaz
de generar las competencias necesarias para una sociedad con
“ansias” de conocimiento tecnolégico, y el uso frecuente de
éste en los distintos aspectos del estudiante.

En ese orden Herrera, (2015) sefiala que la tecnologia y sus
aportaciones van evolucionando y cambiando los campos del
conocimiento de manera muy rapida, es aqui, donde se puede
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valorar que la educacién, como disciplina, estd asumiendo
nuevos retos y desafios que merecen un estudio mas detallado.

Ellogrodeintegrarlas TIC enlaeducacién depende en gran
medidadelahabilidad deldocente paraestructurarelambiente
de aprendizaje, sin embargo, el uso e involucramiento de las
TIC en la educacion, atin no ha sido entendido como aquella
herramienta por la cual se pueda generar un aprendizaje
significativo

Por lo tanto, tomando como referencia a Villalta Patcar,
(2015), que considera que el uso de las TIC, como herramienta
en clase, requiere del compromiso de los docentes, que estén
siempre actualizados y propositivos a los constantes cambios
generados por la incorporaciéon de estas herramientas en
los contextos educativos; es decir, el uso de las TIC en la
practica educativa requiere que los docentes mantenga una
actitud positiva hacia las actividades y el firme propoésito de ir
abandonando la zona de confort, por esa razén, es necesario
que los docentes tengan la posibilidad de mejorar el nivel de
formacién y manejos de las TIC, aplicando el conocimiento de
las diferentes metodologias que permiten incorporarlas en su
quehacer pedagogico

2.2. Herramientas Tecnologicas en la Docencia.

Segun Falcon Villaverde, (2013) las nuevas tecnologias
como conjunto de actuales adelantos de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién. También le son aplicables
las siglas TIC. Comprenden una serie de aplicaciones de
descubrimiento cientifico cuyo nticleo central consiste en una
capacidad cada vez mayor de tratamiento de la informacion.
Son herramientas, soportes y canales para el tratamiento y
acceso ala informacién.

Una definicion diferente aporta Burgos, (2016) cuando se
refiera a la tecnologia como un conjunto de conocimientos
técnicos y cientificos ordenados, permite disefiar y crear
bienes y servicios que facilitan la adaptaciéon al medio
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ambiente y satisfacer las necesidades esenciales de la
humanidad. La misma se ha integrado a la educacién con
una serie de instrumentos, que enriquecen y diversifican el
Proceso Ensenanza-Aprendizaje.

Existen diversos enfoques para determinar a nivel
conceptual, ;qué son las TIC?, desde una perspectiva técnica,
las TIC se fundamentan en los elementos referentes o relativos
alas tecnologias de la comunicacién (medios de radiodifusion,
televisién y telefonia, entre otros) y las tecnologias de la
informacién, que engloban los mecanismos en los cuales se
almacenan y gestionan datos e informacion, (Ausin, 2016).

Segun Aguiar, Velaquez, § Aguiar, (2019), el empleo de las
TICenlaspracticaseducativas se mantiene conunusolimitado,
que se mantiene por debajo de su potencial. Esta situacion
evidencia la relevancia de las concepciones y pensamiento
educativo como fundamento e impulso de toda innovacion.
Las creencias pedagogicas del docente son un elemento clave
para el uso innovador de las TIC.

Se puede afirmar que la incorporaciéon de TIC, no solo
pensando en equipamiento y acceso como elementos
importantes, es una cuestion especifica de pertinencia,
concreciéon e integralidad, en los procesos relativos a su
adopcion y desarrollo en las concepciones y practicas
evaluativas, adecuadas a necesidades y contextos especificos
de la Educacion Universitaria.

Cierto es que, en las mayorias de las Instituciones
de Educacion Superior, como es el caso de la Republica
Dominicana, se ha adoptado a las TIC como un medio
para la transformaciéon y mejoramiento de los procesos
de ensefnanza-aprendizaje en el sistema educativo, previa
concientizacion de sus limitaciones y factores aprovechables.
Sin embargo, como sefiala Koh, (2015), el uso e implementacién
de las TIC no es sinénimo de éxito garantizado en cuanto al
desarrollo de mecanismos eficientes de creacion y difusion
del conocimiento. Por tal razén, es importante promover
espacios con las condiciones adecuadas para el maximo
aprovechamiento de estas herramientas.
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2.3. Usos de Herramientas Tecnolégicas en la Docencia

El papel de las TIC en la educacién superior es cada
vez mayor, la mayoria de los directivos de universidades
consideran las TIC, importantes en la acciéon formativa de los
docentes. Si bien los administradores fomentan el uso de las
TIC, la decision sigue siendo en gran medida una eleccién
personal (Shelton, 2013).

Aunque el uso de las TIC ha sido promovido por los
administradores de las universidades durante anos, existen
evidencias de que los profesores se han resistido a la
integracion de la tecnologia en la ensenianza. Los resultados de
un estudio para investigar el uso que hacen los docentes de las
TIC indican que la ausencia de uso de las TIC se puede atribuir
a la falta de necesidad percibida por los profesores, al coste
inicial, y al tiempo necesario para desarrollar las habilidades
de uso, (Del Valle, 2015) y (Sorroza, 2019)

Esimportanteresaltar que paraelfortalecimientodelasTIC
en contextos educativos, como herramientas que promueven
la innovacién de los procesos de enseianza, las estrategias
no so6lo deben aplicarse desde el enfoque pedagodgico,
adicionalmente deben generarse escenarios de actuacion
en los que se incentive la apropiacion de tecnologias en el
modelo educativo, en la produccién de materiales digitales, la
formacién de docentes para el uso significativo de las TIC y la
investigacion relacionada con las TIC y la Innovacién, tal como
se planted, (Marin, 2017)

La principal ventaja de la incorporacion de las TIC en
el ambito educativo, segin Molina, (2015), consiste en la
generacion de un mayor dinamismo e interactividad entre
docentesy estudiantes. En tal sentido, nuevos canales y formas
de comunicacién surgen entre los diferentes actores del
proceso educativo, enriqueciendo y potenciando la interaccién
entre estos.

En este escenario, en el que la educacién superior es
una condicién indispensable para alcanzar el Buen Vivir y
desarrollarse en el ambito profesional, como una de las tareas
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prioritarias de la Universidad es promover el aprendizaje a
lo largo de toda la vida, (Aguiar, Velaquez § Aguiar, 2019) Con
las TIC se puede procesar, almacenar, distribuir y difundir
informacién de diversas fuentes. Constituyéndose en un
elemento distintivo de la innovacion que caracteriza a la
sociedad moderna y que estd influyendo en el aprendizaje de
los individuos y en las formas tradicionales para la difusion del
conocimiento, Zempoalteca, (2017). En el contexto educativo,
las TIC corresponden a herramientas tecnologicas de apoyo al
docente para fortalecer el proceso de ensenanza-aprendizaje
en todos los niveles educativos.

En el contexto de la educaciéon superior, diferentes
estudios, como: Mercader, (2018), Caicedo-Tamayo, (2014) &
Roig-Vila, (2016) sefialan que las herramientas de las cuales
se hace mayor uso por parte del profesorado en su practica
docente son: correos electronicos, entornos o plataformas
virtuales, herramientas para presentaciones visuales (videos,
PowerPoint, otros) y herramientas de intercambio de archivos,
sin dejar de lado las aplicaciones de redes sociales.

Considerar a los docentes como sujetos de accion es una
gran ventaja, pues, los docentes actian como facilitadores
en la puesta en practica de la superacion de las diversas
barreras que impiden la adecuada integraciéon de las TIC
a nivel universitario. En particular los docentes serian
corresponsables en actividades como la revision de buenas
practicas que se estén realizando con TIC, en observaciones de
clases de profesores innovadores y en el intercambio de ideas
sobre el momento, modo y uso de las TIC en el aula, (Mercader,
2018)

Tomando como base el hecho de que los “nativos
digitales” generalmente, poseen, mayores habilidades en el
uso de recursos tecnolégicos, y que su forma de pensar esta
adaptada en cierta medida a éstos, el docente se convierte en
un guia cuyo objetivo primordial es facilitar la usabilidad de
los medios tecnolégicos, con fines educativos provechosos.
Este aprovechamiento, se puede entender, en la educacion
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superior, como la transferencia eficiente del conocimiento
que propicie en el estudiante la comprension y generacioén de
nuevo conocimiento, (Avgerou, 2016).

2.4. Incidencia de las Herramientas Tecnologicas en el
Aprendizaje

Las TIC son fundamentales para dinamizar las actividades
de aprendizaje en el aula. En el contexto educativo, pueden
ayudar a desarrollar en las personas las competencias
necesarias para un buen desemperno en el campo personal,
social y laboral. Por tanto, El docente debe a otorgar a estas
herramientas la importancia suficiente, de modo que su
utilizacion se vea reflejada positivamente en el aula y en la
potencializarian de los componentes de las competencias
de los estudiantes, Ricardo Barreto, (2017). En ese sentido, se
tiene que establecer y desarrollar practicas pedagoégicas o
metodologias que garanticen aprendizajes significativos que
capaciten al estudiante para enfrentarse a un contexto laboral
o profesional.

La tecnologia esta incrustada en la vida de los estudiantes
y tiene una influencia positiva en el aprendizaje. En ese
sentido, McGloin, (2017) ha demostrado que favorece la
motivacion intrinseca. La motivacién intrinseca fomenta la
inmersioén cognitiva asociada al rendimiento en el aprendizaje.
También, el instructor puede estimular en su clase para influir
positivamente en los habitos y aprendizaje de los estudiantes.

En una investigaciéon realizada por Cakiroglu, (2017) se
afirma que la tecnologia permite a los profesores desarrollar
experiencias de colaboracion a través de enfoques por disenos,
actuarindividualmente o compartiendoideas. En este proceso,
se desarrolla en los estudiantes una comprension conceptual
mas profunda amedida que construyen nuevos conocimientos,
mejoran las habilidades, asumen la responsabilidad de su
aprendizaje y comparten su conocimiento en un contexto
colaborativo.

De igual manera, cuando el cambio se da tanto en la forma
de ensenar del profesor y la manera de aprender del alumno,
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se crea un ambiente flexible, donde se fomenta un aprendizaje
significativo, Lorca, (2016), sobre todo, enun ambiente donde se
cambian los roles: el profesor pasar de ser un mero transmisor
de conocimiento a un guia y; el alumno no solo se constituye
en un receptor de informacién, sino que tiene una gran
responsabilidad en la construccion de su propio conocimiento
en el proceso de aprendizaje.

La educacién con el uso de las TIC estd generando un
nuevo ambiente de aprendizaje donde el estudiante es capaz
de convertirse en el protagonista de su propio aprendizaje,
donde el tiempo y la flexibilidad, estan jugando un rol
importante en una educacién que cada vez mas, se virtualiza
y donde lo virtual se ha convertido en una revolucion y
donde las nuevas tecnologias convergen en plantear nuevos
paradigmas educativos y pedagégicos. La educacién es parte
de la tecnologia y cada vez mas se exige la alfabetizacion
electronica, considerandose una competencia indispensable
para estudiante y profesores, (Suarez, 2014).

Por otro lado, es necesario precisar que esta generacion
de nativos digitales probablemente piense de manera distinta
al resto de las generaciones anteriores. En tal sentido, para
los nativos digitales la experiencia en el uso de las TIC crea
nuevas demandas en los procesos de aprendizaje, que el
sistema educativo se esfuerza por atender. El estudiante
contemporaneo usa la tecnologia como herramienta basica
en el contexto personal y espera que también lo sea en el
educativo, (De la Hoz-Franco, 2019) & (Gonzalez Bello, 2018)

Sin embargo, no se debe esperar que la totalidad de
nativos digitales sean capaces de conocer a profundidad el uso
de las TIC de manera automatica, dado que sus habilidades
y conocimientos sobre la tecnologia presenta variabilidad
acorde a las caracteristicas particulares de cada individuo

3. Conclusiones

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) en la educacioén superior ha generado
grandes expectativas y desafios para transformar los procesos
de ensefanza-aprendizaje. Estas herramientas ofrecen un
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amplio abanico de posibilidades para enriquecer las practicas
pedagogicas, promover la innovacién educativa y responder
a las demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada.
Sin embargo, a pesar de los avances logrados en las dltimas
décadas, aun persisten brechas y barreras que limitan su
integracion efectiva en la docencia universitaria.

En la revision tedrica realizada en este trabajo, se constato
que existen multiples factores que inciden en el uso de las
TIC por parte de los docentes universitarios en su practica
pedagogica.Entreellos,se destacanlaformacionycapacitacion
del profesorado en competencias digitales, las actitudes y
creencias hacia la tecnologia educativa, la disponibilidad de
infraestructura y recursos tecnolégicos, el apoyo institucional
y las politicas educativas, entre otros.

En cuanto ala capacitacion docente, se evidencia que es un
aspecto fundamental paralograr una integracion exitosa de las
TIC enla ensefianza. Los profesores requieren dominio técnico
de las herramientas tecnologicas y desarrollo de habilidades
pedagogicas y didacticas para usarlas en el aula. Esto implica
la necesidad de promover programas de formacién continua,
que brinden a los docentes las competencias necesarias
para disenar ambientes de aprendizaje enriquecidos con
TIC, generar recursos educativos digitales, implementar
metodologias activas y evaluar los aprendizajes mediados por
tecnologia.

Asimismo, es crucial trabajar en el cambio de actitudes
y creencias de los docentes hacia las TIC, a fin de superar la
resistencia y los temores que muchos atin manifiestan frente
a su uso en la ensenanza. Para ello, es necesario generar
espacios de sensibilizacién, reflexion y acompanamiento,
que permitan a los profesores reconocer el valor agregado de
estas herramientas para mejorar su practica pedagogica y el
aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se requiere promover
una cultura delainnovacién educativa enlas instituciones, que
valore y reconozca los esfuerzos de los docentes por integrar
las TIC en su quehacer cotidiano.

Otro factor clave es la disponibilidad de infraestructura
y recursos tecnolégicos adecuados en las instituciones de
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educacion superior. No basta con dotar de equipos y conexion
ainternet, sino que es necesario garantizar su mantenimiento,
actualizacién y soporte técnico permanente. Asimismo, se
requiere disefar espacios fisicos y virtuales que favorezcan el
uso pedagogicodelas TIC,como aulas multimedia, laboratorios
de innovacion, plataformas educativas y repositorios de
recursos digitales, entre otros.

Ademas de lo anterior, es fundamental contar con
politicas institucionales y educativas claras y coherentes, que
respalden y promuevan la integracion de las TIC en la docencia
universitaria. Esto implica la definiciéon de planes estratégicos,
la asignacion de presupuestos suficientes, la generaciéon
de incentivos para la innovacién educativa y la creaciéon de
unidades de apoyo y asesoria para los docentes. Asimismo, se
requiere una mayor articulacién entre las politicas nacionales
de educacion superior y las iniciativas institucionales, a fin de
garantizar su sostenibilidad y escalabilidad.

Los resultados de esta revisiobn tedrica evidencian
el impacto positivo de las TIC en el aprendizaje de los
universitarios. Estas herramientas permiten el desarrollo
de habilidades cognitivas de orden superior, promueven la
motivaciony el compromiso con el proceso formativo, facilitan
la colaboracién y la construccion colectiva de conocimientos,
y favorecen la personalizaciéon de la ensefianza, entre otros
beneficios. Sin embargo, para lograr estos resultados, es
necesario que los docentes tengan claridad sobre los objetivos
pedagogicos que persiguen con el uso de las TIC y disefien
estrategias didacticas pertinentes y coherentes.

En sintesis, la integracion efectiva de las TIC en la practica
pedagégica de los docentes universitarios es un proceso
complejo y multidimensional, que requiere la confluencia de
diversos factores. No basta con la simple incorporaciéon de
herramientas tecnoldgicas en el aula, sino que es necesario
un cambio profundo en las concepciones, actitudes y practicas
educativas de los profesores. Asimismo, se requiere el
compromisoyapoyo decidido delasinstituciones de educacion
superior, a través de politicas, estrategias y acciones concretas
que favorezcan la innovacion educativa mediada por TIC.
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Los resultados de esta investigacion aportan elementos
valiosos para comprender los factores que inciden en el uso
de las TIC en la docencia universitaria y plantear posibles
estrategias para superar las barreras existentes. Sin embargo,
es necesario seguir profundizando en esta tematica a través de
estudios empiricos que permitan contrastar y enriquecer los
hallazgos tedricos. Se requiere promover espacios de dialogo,
intercambio de experiencias y construccion colectiva de
conocimientos entre los actores de la comunidad educativa,
para avanzar hacia una integracion mas efectiva y pertinente
de las TIC en la educacion superior.

En un mundo cada vez mas digitalizado, donde las TIC han
transformado practicamente todos los ambitos de la sociedad,
la educacion superior enfrenta el desafio de reinventarse y
adaptarse alas nuevas demandas y necesidades formativas. La
integracion de estas herramientas enlas practicas pedagogicas
de los docentes universitarios es un imperativo para formar
profesionales competentes, criticos, creativos y capaces de
enfrentar los retos del siglo XXI. Por ello, seguir investigando
y reflexionando sobre los factores que inciden en este proceso
es fundamental para avanzar hacia una educacion superior
de calidad, pertinente y equitativa, que aproveche todo el
potencial de las TIC para mejorar los procesos de ensefianza-
aprendizaje.
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