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Resumen

Este articulo se presenta el concepto de desafios esenciales
en el desarrollo del pensamiento critico y creativo. Explorando
plataformas de aprendizaje inteligentes y sistemas de gestion
del aprendizaje basados en IA (Inteligencia Artificial), que
permiten personalizar a gran escala, pero también fomentar
la dependencia de la tecnologia que socava la capacidad de
los estudiantes para participar en analisis independientes y
criticos. Este andlisis examina como la personalizacion de la
inteligencia artificial encierra a los estudiantes en camaras de
eco educativas, limitandolos a los desafios intelectuales que
necesitan para desarrollar un pensamiento profundoy diverso.
En el debate también se discutieron las implicaciones éticas
de la inteligencia artificial, incluida la proteccion de datos
personales y la necesidad de transparencia de los algoritmos
utilizados en las instituciones educativas. Finalmente, el
articulo recomienda un enfoque equilibrado para integrar la
inteligencia artificial en la educacién superior, proponiendo
que la tecnologia se utilice como una herramienta para
ampliar y enriquecer la experiencia educativa, en lugar
de reemplazar la interaccion humana y los métodos de
ensenanza que fomentan el pensamiento y la creatividad. Este
enfoque permitira a la educacién superior no sélo adaptar las
tecnologias a las necesidades educativas del siglo XXI, sino
también preservar y desarrollar las habilidades criticas y
creativas necesarias para el desarrollo humano.
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Introduccién

En la interseccion de la tecnologia y la educacion, la
inteligencia artificial (IA) se ha convertido en un catalizador de
cambios profundos. Su integracion en el entorno universitario
promete revolucionar los métodos de ensefanza y plantea
importantescuestionessobreelimpactodeestastecnologiasen
el pensamiento critico y la autonomia estudiantil. Este articulo
explora los beneficios duales de la inteligencia artificial en la
educacion universitaria: por unlado, es un avance potencial en
la personalizacion y accesibilidad del aprendizaje y, por otro,
puede limitar el desarrollo del razonamiento independiente y
critico.

La inteligencia artificial ha avanzado dramaticamente
desde que Alan Turing cuestiond si las maquinas podian
pensar en la década de 1950, impactando areas claves como
la salud, el derecho y la educacion (Russell y Norvig, 2016).
En el contexto de la educacién, la inteligencia artificial se
considera tanto una herramienta para ampliar los limites
del conocimiento disponible como un inhibidor potencial
de procesos de pensamiento mas profundos (Boden, 2016).
La educacion superior es un terreno fértil para el debate y el
desarrollo intelectual, pero enfrenta desafios tinicos dadas las
promesas y los riesgos de estas nuevas tecnologias.

En la educacion superior, la IA no solo se utiliza para
automatizar tareas administrativas y personalizar las
experiencias de aprendizaje, sino que también se esta
expandiendo para crear entornos de aprendizaje mas
inclusivos y accesibles. Por ejemplo, herramientas como la
traduccién automatica y la tecnologia de asistencia pueden
permitir que los estudiantes con discapacidades o que hablan
diferentes idiomas participen mas plenamente en el entorno
académico. Estas tecnologias pueden democratizar el acceso
al conocimiento y brindar oportunidades educativas que antes
no estaban disponibles para ciertas poblaciones.
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Pero cuando se introducen estas herramientas, surge el
desafio de equilibrar la interaccién entre la tecnologia y las
personas. Existeunriesgorealde quelosestudiantes sevuelvan
dependientes de soluciones de aprendizaje automatizadas,
lo que puede afectar su capacidad para desarrollar de forma
independiente el pensamiento critico y las habilidades
de resolucion de problemas. Ademas, la ubicuidad de la
inteligencia artificial en el proceso educativo puede llevar
al predominio de los algoritmos en la toma de decisiones
educativas y la personalizacion del aprendizaje, lo que puede
llevar a métodos de ensefnanza que no tengan plenamente en
cuenta los estilos de aprendizaje y las diferencias individuales.

Otra consideracion importante es la ética del uso de la
inteligencia artificial en la educaciéon. Como la inteligencia
artificial es capaz de analizar grandes cantidades de datos
personales, las universidades deben manejar esta informacién
concuidado paraevitarviolacionesdelaprivacidadygarantizar
unusojustoytransparentedelosdatos. Estoincluyedesarrollar
politicas claras sobre como se recopilan, almacenan y utilizan
los datos de los estudiantes, e implementar fuertes medidas de
seguridad para proteger esa informacion.

El uso de sistemas de gestion del aprendizaje basados en
IA, plataformas de aprendizaje inteligentes y herramientas
de analisis predictivo son ejemplos de como las universidades
estan intentando integrar esta tecnologia para mejorar la
experiencia educativa (Kumar, 2020). Sin embargo, la adopcién
de estas herramientas también ha generado preocupacion
sobre la despersonalizacion del aprendizaje y la reduccion
de la interaccibn humana en entornos educativos que
tradicionalmente han valorado la discusion y el debate como
métodos de aprendizaje (Johnson, 2019).

Este articulo tiene como objetivo explorar estas
dimensiones y evaluar cémo la inteligencia artificial puede
reconfigurar el paradigma educativo en la educacioén superior.
¢Estamos avanzandohaciauna erade educacion personalizada
y eficiente o hacia un declive del pensamiento critico y
creativo? A través de una revision exhaustiva de la literatura y
el analisis de varios estudios de casos, pretendemos responder
estas preguntas y comprender mejor el papel de la inteligencia
artificial en el futuro de la educacién universitaria.
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Marco Referencial
Transformacion tecnologica de la educacion superior

La integraciéon de la tecnologia en la educacién no es
un fenémeno nuevo. Sin embargo, la velocidad a la que se
esta integrando la inteligencia artificial en el campo sefala
una era de cambios significativos. Selwyn (2017) cree que la
educacion ha experimentado un desarrollo tecnolégico y que
las herramientas y algoritmos digitales no solo apoyan los
meétodos tradicionales de ensefianza y evaluacion, sino que en
algunos casos también reemplazan los métodos tradicionales
de ensenanzay evaluacion. Este cambio promete proporcionar
una educacién mas accesible y personalizada adaptada a las
necesidades individuales de los estudiantes.

Aunque la promesa de una educacién mas personalizada
es alentadora, también es fundamental evaluar cémo
afectan el desarrollo de la interaccion social y las habilidades
interpersonales fundamentales en el entorno universitario.
La tecnologia no debe reemplazar el valor de la interaccion
humana, sino complementar una rica experiencia educativa.

Hwang (2015) destaca cémo la inteligencia artificial
puede adaptarse al estilo y ritmo de aprendizaje de cada
estudiante, proporcionando un enfoque mas individualizado.
Las plataformas de aprendizaje adaptativo utilizan algoritmos
para analizar las respuestas de los estudiantes y adaptar los
materiales de aprendizaje en consecuencia, optimizando el
proceso de aprendizaje sobre la marcha. La capacidad de la
inteligencia artificial para adaptar el aprendizaje en funcién
delas necesidades individuales es sin duda revolucionaria.

Pero como educadores y desarrolladores, tenemos la
responsabilidad de garantizar que estas tecnologias se
implementen de manera que fomenten, no limiten, la critica
y la creatividad de los estudiantes. La personalizacién no debe
convertirse en un silo educativo que desplace el aprendizaje
colaborativo y el debate critico. El impacto de la inteligencia
artificial en el pensamiento critico y la autonomia.
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Buckingham (2019) cree que, si bien la inteligencia
artificial puede proporcionar respuestas rapidas y efectivas,
existe el riesgo de que los estudiantes se conviertan en
receptores pasivos de informacion y pierdan habilidades de
analisis y reflexion independientes. Las respuestas faciles
pueden obstaculizar el desarrollo de sus propias habilidades
de investigacion y razonamiento.

Esto pone de relieve un problema importante en la
implementacion de la inteligencia artificial en la educacion:
la tecnologia deberia ser una herramienta, no un sustituto
del pensamiento critico. Los educadores deben integrar
cuidadosamente la inteligencia artificial para complementary
desafiarlainteligenciadelosestudiantesenlugardesimplificar
demasiado los procesos cognitivos. Wachter-Boettcher (2017)
analiza cuestiones éticas en el uso de la inteligencia artificial,
incluida la proteccion de datos y la transparencia algoritmica.

La recopilacién y el andlisis de grandes cantidades de
datos personales plantean cuestiones importantes sobre
el consentimiento y la seguridad de la informacién de
los estudiantes. Las instituciones educativas que utilizan
inteligencia artificial deben desarrollar politicas de uso de
datos claras y transparentes para garantizar la privacidad y
seguridad de la informacién de los estudiantes. Ademas, es
fundamental que estos sistemas sean lo mas transparentes
posible para que los usuarios puedan comprender como y por
qué se toman decisiones automatizadas.

ElRol delaIA enla Accesibilidad Educativa

La inteligencia artificial abre nuevas oportunidades
para hacer que la educacion superior sea mas accesible para
personas con discapacidad o desventajas geograficas. Segiin
Moreno y Sanchez (2018), la inteligencia artificial puede
proporcionar herramientas de adaptaciéon para proporcionar
recursos de aprendizaje personalizados para estudiantes con
necesidades especiales, como software de reconocimiento
de voz para estudiantes con discapacidad visual o auditiva.
La integracién de la inteligencia artificial para promover la
inclusion es un avance positivo que resalta el potencial de la
tecnologia para democratizar el acceso a la educacion.

147




REVISTA CIENTIFICA EL CAPACHO EDICION ESPECIAL

Sin embargo, debe garantizarse que estas tecnologias
se introduzcan de manera justa y no creen nuevas barreras
técnicas que excluyan a quienes no tienen acceso a las
ultimas innovaciones. Garcia-Pefialvo (2020) enfatizé que el
aprendizaje personalizado obtenido a través de la inteligencia
artificial no solo puede adaptarse a las capacidades y ritmo
de cada alumno, sino también predecir las necesidades
educativas futuras a través del analisis de datos. Esto permite
intervenciones educativas mas precisas y efectivas que
pueden mejorar el rendimiento académico y la retencion de
los estudiantes.

Si bien la promesa de personalizaciéon que ofrece la
inteligencia artificial es prometedora, la clave es centrarse
en como se procesan e interpretan los datos. La dependencia
excesiva de los algoritmos puede conducir a “cajas negras” de
inteligencia artificial que determinan los caminos educativos
de los estudiantes sin suficiente supervision humana o
contextualizacion. Torres (2021) analiza los desafios técnicos
y de gestion asociados a la implementacién de sistemas
de inteligencia artificial en instituciones educativas. Estos
incluyen la falta de infraestructura técnica adecuada, la
necesidad de capacitaciéon docente continua y las cuestiones
éticas y de privacidad antes mencionadas.

La eficacia de la inteligencia artificial en la educacion
depende no sélo de la tecnologia en si, sino también de como
se gestiona e integra en el sistema educativo. El éxito de la
inteligencia artificial en la educacion requiere un enfoque
que considere factores tanto técnicos como humanos. Es
fundamental que las instituciones educativas inviertan no
solo en tecnologia, sino también en capacitacion de docentesy
administradores para garantizar la implementacion efectiva y
ética de estas herramientas.

Eticay Responsabilidad en el Uso dela IA en Educacién

A medida que se ha ampliado el campo de aplicacion de
la inteligencia artificial, también se ha intensificado el debate
ético sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacion.
Segun Martinez (2019), los dilemas éticos relacionados con
la inteligencia artificial incluyen la proteccion de datos, el
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sesgo algoritmico y la toma de decisiones auténoma. Las
institucionesdebengarantizar quelatecnologiaimplementada
funcione de manera que respete los derechos y la dignidad de
los estudiantes. La ética en el uso de la inteligencia artificial
siempre debe ser una prioridad para las instituciones
educativas.

Estoincluye el cumplimiento de lanormativa de proteccion
de datos y el trabajo activo para identificar y mitigar las
desviaciones en los algoritmos utilizados. El respeto a la
autonomia de los estudiantes y la transparencia en el uso de
la inteligencia artificial son esenciales para crear un entorno
educativo justo y equitativo. Preparar a los estudiantes para
el cambiante mercado laboral es el principal desafio de la
educacion universitaria.

Cabello (2022) afirmé que la inteligencia artificial no solo
afecta los métodos de ensefnanza, sino que también cambia
las carreras y crea nuevas oportunidades y desafios para
los egresados. Las universidades deben adaptar sus planes
de estudio para incluir habilidades relacionadas con la
inteligencia artificial y las tecnologias digitales. Anticiparse a
las necesidades del mercado laboral es fundamental para la
formacion universitaria.

Las instituciones deben integrar la educacién en IA con
capacidades tecnolégicas para que los estudiantes estén
preparados para usar estas herramientas y construir sus
aplicaciones futuras. Esto ayudara a desarrollar una fuerza
laboral adaptable y versatil capaz de enfrentar los desafios del
futuro.

Rodriguez y Garcia (2021) manifiestan que: Exploran como
lainteligencia artificial puede ayudar a diversificarlos métodos
de ensenanza al proporcionar métodos que coincidan no solo
con las habilidades de los estudiantes, sino también con sus
intereses y antecedentes culturales. (P.41)

Esta adaptabilidad puede aumentar significativamente
el compromiso y la motivacion de los estudiantes, elementos
claves para un aprendizaje eficaz. Las capacidades de
personalizacién de la inteligencia artificial tienen el potencial
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de transformar la educacion universitaria al brindar un
enfoque mas inclusivo y personalizado. Pero es fundamental
que esta tecnologia se use para enriquecer la experiencia
educativa, sin sobrepasar la necesidad de interaccién humana
y debate critico de la educacion superior.

Fomento del Pensamiento Critico Mediante el Uso delaIA

El pensamiento critico es un objetivo importante de la
educacion superior. Segin Vasquez (2020), la inteligencia
artificial puede promover el pensamiento critico mediante el
desarrollo de plataformas que planteen preguntas complejas
y fomenten la discusion y el analisis entre los estudiantes. Sin
embargo, la misma tecnologia también conlleva el riesgo de
generar dependencias que, sino se gestionan adecuadamente,
pueden limitar la reflexiéon independiente.

Como catalizador del pensamiento critico, la IA debe
disenarse y utilizarse para desafiar a los alumnos en lugar de
guiarlos hacia respuestas predeterminadas. Para desarrollar
verdaderas habilidades de pensamiento critico, es importante
disenar tareasy preguntas que requieran un analisis profundo
yvariado. Elimpacto de la inteligencia artificial en los procesos
cognitivos humanos siempre ha sido un tema de debate.

Torres (2019) argumentd que la automatizacion de tareas
cognitivas podria conducir a la atrofia de determinadas
capacidades mentales, similar a lo que ocurre cuando las
capacidades fisicas son sustituidas por maquinas. Por otro
lado, Moreno (2020) cree que la inteligencia artificial, al liberar
a los estudiantes de tareas repetitivas, les permite dedicar
mas tiempo a actividades cognitivas superiores como el
pensamiento critico y creativo. La clave es el equilibrio.

Si bien la IA puede realizar tareas mas mecanicas o
basadas en programas, los educadores deben asegurarse de
que los estudiantes estén expuestos regularmente a desafios
que requieren juicio, razonamiento y creatividad. Evitar una
dependencia excesiva de la tecnologia para tareas criticas
es fundamental para mantener y desarrollar capacidades
cognitivas sélidas. Los debates sobre la inteligencia artificial y
el pensamiento critico en la educacion superior han dividido al
mundo académico.
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Por un lado, Martinez y Garcia (2021) sostienen que
la inteligencia artificial puede enriquecer el aprendizaje
proporcionando datos y contexto que fomenten la reflexion y
el analisis critico. Creen que herramientas como la simulacién
avanzada y los modelos predictivos pueden proporcionar a
los estudiantes escenarios complejos que desafien sus ideas
preconcebidas y fomenten el pensamiento analitico. Por otro
lado, Rodriguez, (2022) expresa preocupacion por la capacidad
delainteligencia artificial para comprender verdaderamentey
promover el pensamiento critico. Critica muchas aplicaciones
de IA por optimizar la eficiencia y el desempeno de las tareas
enlugar de fomentarlareflexion profunday sostenida esencial
para el verdadero pensamiento critico.

Se enfatiza la necesidad de una implementacion reflexiva
y critica de la inteligencia artificial en la educacién. Integrar
tecnologia no es suficiente, también hay que integrarla. Como
se integra y con qué fines son las cuestiones que determinan
su uso en las instituciones educativas. Los educadores deben
participar activamente en el desarrollo de estas tecnologias
para garantizar que las herramientas de IA no solo sean
efectivas, sino también efectivas para promover y mejorar el
pensamiento critico de los estudiantes.

LaInteligencia Artificial en la Evaluacion Educativa

La inclusion de la inteligencia artificial en los sistemas
de evaluacion educativa supone un cambio fundamental en
la forma en que se miden y evaltan las capacidades de los
estudiantes. La inteligencia artificial permite una evaluacion
mas personalizada y adaptativa que puede responder
dindmicamente aldesempenoy progresode cadaestudiante. E1
uso de sistemas de inteligencia artificial para las evaluaciones
puede automatizar procesos que tradicionalmente consumen
mucho tiempo, como calificar preguntas de opcién multiple y
calificar preguntas de respuesta corta.

Las herramientas avanzadas pueden incluso calificar
respuestas abiertas utilizando tecnologia de procesamiento
del lenguaje natural, proporcionando comentarios detallados
y personalizados ademas de calificaciones (Pérez, 2021). Esta
automatizacion libera tiempo valioso para los educadores,
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permitiéndoles concentrarse mas eninteractuar directamente
con los estudiantes y brindar actividades de aprendizaje mas
ricasy profundas. Lo masimportante es que estos sistemas solo
sirvan de ayuda y no de sustituto del juicio docente humano,
indispensable para evaluar aprendizajes mas subjetivos y
complejos.

La IA también puede implementar evaluaciones adaptati-
vas que ajustan la dificultad y el tipo de preguntas en funcion
de las respuestas inmediatas de los estudiantes. Segiin Gomez
(2019), esta tecnologia puede medir con mayor precision el
nivel de conocimientos y habilidades de los estudiantes, evi-
tando situaciones de sobrecarga y desafio insuficiente. La eva-
luacién adaptativa puede cambiar la forma en que entende-
mos y utilizamos la evaluacién, proporcionando una imagen
mas completa y justa de los resultados de los estudiantes. Sin
embargo, es importante garantizar que los criterios para estas
evaluaciones sean transparentes, adaptativamente justos y
eviten cualquier sesgo inherente a los algoritmos de IA.

El uso de inteligencia artificial en las evaluaciones
plantea importantes preocupaciones éticas y de privacidad.
La recopilacion y el andlisis de grandes cantidades de datos
de estudiantes para su uso en estos sistemas generan
preocupaciones sobre la proteccion y el uso apropiado de
esa informacion. Martinez y Fernandez (2020) advierten de
la necesidad de politicas claras y estrictas para garantizar la
confidencialidad y seguridad de los datos de los estudiantes.

La confianza en el sistema de evaluacién es fundamental
para la aceptacion y eficacia del sistema de evaluacién. Por lo
tanto, las instituciones educativas deben ser transparentes
sobre como se utilizan los datos de los estudiantes y garantizar
que las medidas de seguridad sean su principal preocupacion.
Ademas, debe haber regulaciones claras que orienten el
desarrollo y el uso de tecnologias de evaluacién basadas en IA
para proteger a los estudiantes y garantizar practicas justas y
éticas.
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Resultados

Para explorar realmente cémo la inteligencia artificial
estd impactando la educacion universitaria, analizamos
dos estudios de caso importantes. Estos estudios ilustran la
implementacion de la inteligencia artificial en un entorno
educativo real, evalian sus beneficios y los desafios que
genera.

La Universidad de Michigan (UM) esta integrando
activamente la inteligencia artificial (IA) en su entorno
académico y de investigacion, demostrando un enfoque
innovador para mejorar el panorama educativo. La iniciativa
se basa en la plataforma de inteligencia artificial generativa
de la UM, conocida como UM GenAl, que esta disponible para
profesores, personal y estudiantes. La plataforma admite una
amplia gama de actividades, desde aplicaciones simples hasta
aplicaciones complejas, incluida la ayuda con las tareas del
aula y la mejora de la investigacion.

En particular, herramientas de inteligencia artificial como
UM GPT y UM Maizey son parte de la iniciativa y tienen como
objetivo ayudar a las actividades académicas proporcionando
conocimientos, analizando patrones y facilitando el andlisis
de datos. Estas herramientas demuestran el compromiso de la
universidad con el uso responsable de la inteligencia artificial
para mejorar los procesos educativos y de investigacion,
asegurando el cumplimiento de estandares éticos sin
comprometer la integridad de la experiencia educativa.

La integraciéon integral de inteligencia artificial de la
Universidad de Michigan no solo resalta el potencial de la
inteligencia artificial para personalizar y mejorar los esfuerzos
de educacién e investigacion, sino que también resalta una
tendencia mas amplia hacia la adopcién responsable de
avances tecnolégicos en la educacion superior. Al hacerlo, la
UM pretende mejorar los resultados académicos centrandose
al mismo tiempo en la supervision humana y la creatividad
(genai. unich).

El articulo de Psico-Roman (2023) destaca mejoras
significativas en la accesibilidad y diversidad de la educacion
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en escritura creativa gracias a la tecnologia que permite que
una gama mas amplia de estudiantes participe y se beneficie
de recursos educativos innovadores. Ademas, se discute el
impacto de las herramientas de colaboracién online que
facilitan la interaccién entre los estudiantes y enriquecen el
proceso creativo. También se pueden abordar los desafios
relacionados conlaevaluacion de trabajos creativos en formato
digital, en especial en cuanto a la subjetividad y autenticidad
de la expresion de los estudiantes.

Del mismo modo, Psico-Roman (2023) afirma:

“La introduccion de nuevas tecnologias en la
escritura creativa también puede haber cambiado
la dindmica tradicional del aula, permitiendo un
enfoque de ensenianza mas personalizado y centrado
en el estudiante. Esto no solo permite enriquecer
la experiencia educativa y preservar la creatividad
individual y la naturaleza interpersonal de la
educacion. (P. 23)

Elusodenuevastecnologias enla ensenianza delaescritura
creativa representa un cambio importante en la educacion
que puede traer beneficios en términos de accesibilidad,
personalizacién y eficiencia. Los educadores administran
estas herramientas de manera que complemente, en vez de
reemplazar, la interaccion humana y la instruccién esenciales
para desarrollar habilidades creativas profundas. Por lo tanto,
la tecnologia debe utilizarse como facilitador del proceso
educativo creativo, no como sustituto.

Un articulo publicado por Rodriguez (2021), externa que:
Hasta hace poco, las plataformas virtuales para el
desarrollo de actividades educativas, los softwares
colaborativos de e-learning e incluso los dispositivos
moviles como las tabletas electrénicas eran recursos
en el aula inimaginables. Sin embargo, gracias a los
avances de la tecnologia, se han desarrollado nuevas
herramientas didacticas para mejorar la educacion,
incluido nuestro Sistema Tutor Inteligente (ITS),
disenado para mejorar el aprendizaje tanto dentro
como fuera del aula. El objetivo principal de este trabajo
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es analizarla aplicaciény caracteristicas de un sistema
de entrenamiento inteligente como un programa de
aprendizaje asistido por computadora que utiliza
tecnologia de inteligencia artificial para reflejar el
conocimientoy recomendar/orientar una capacitacién
preparada para ser experto. Los estudiantes
diagnostican la situacién y proponen soluciones o
acciones relacionadas con la misma. Para lograr este
objetivo se estudian diversos componentes de los
sistemas de control inteligentes y su implementacién
en diversos campos del conocimiento cientifico. (Pag.
1)

La integracion de plataformas virtuales y sistemas
de orientacion inteligentes (ITS) en la educacién aporta
importantes beneficios, como la personalizacion del
aprendizajeyunamejoraccesibilidad, que puedentransformar
positivamentelosresultados educativos.ITS utilizainteligencia
artificial para adaptar los materiales de aprendizaje en
funcién de las necesidades individuales y promete mejorar los
resultados educativos proporcionando diagnosticos rapidos
y soluciones personalizadas. Sin embargo, estas tecnologias
también plantean desafios importantes, como una posible
dependencia excesiva de soluciones tecnolégicas que pueden
obstaculizar el desarrollo del aprendizaje auténomo y critico
de los estudiantes.

Ademas, la calidad de la retroalimentacion de la IA y
las cuestiones éticas relacionadas con la privacidad de los
estudiantes y el procesamiento de datos son cuestiones
clave que deben abordarse cuidadosamente. Se necesita una
evaluacion empirica del impacto de los sistemas de transporte
inteligentes en la educacion, en logros académicos y en cuanto
a su impacto en las capacidades criticas y creativas de los
estudiantes a largo plazo. Necesitamos desarrollar y seguir
mejores practicas en la implementacion de estas tecnologias
y asegurarnos de que complementen métodos de ensefianza
eficaces, no que los reemplacen. Capacitar a los educadores
para que utilicen e integren adecuadamente la inteligencia
artificial en el aprendizaje es fundamental para garantizar
que estas herramientas se conviertan en una valiosa adicion
al proceso educativo, no en un reemplazo de la ensefianza y la
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interaccién humana basica.

En este sentido, Oviedo (2023) presenta articulos que
exploran el impacto profundo y multifacético de la inteligencia
artificial (IA) en la sociedad, con especial enfoque en el
pensamiento critico y la generacion digital. Oviedo Guevara
presenta un escenario en el que la inteligencia artificial se
integra a las actividades cotidianas, cambia los campos de la
educacion y el trabajo, generando oportunidades, cuestiones
éticasy criticas.

El andlisis muestra como la inteligencia artificial puede
transformarlaeducaciénadaptandolos métodosde ensefanza
a las necesidades de generaciones acostumbradas a las
tecnologias digitales. Aunque la inteligencia artificial puede
proporcionar herramientas de aprendizaje mas efectivas
y personalizadas, también se teme que limite el desarrollo
del pensamiento critico de los estudiantes al dar soluciones
rapidas que no fomentan la reflexién y el analisis profundos.
Los autores también analizan las percepciones publicas de
la inteligencia artificial, que van desde el entusiasmo por sus
posibilidades hasta el miedo a sus consecuencias, como la
pérdida de empleos y la dependencia excesiva de la tecnologia
que podria deshumanizar los procesos criticos y creativos.

Ademas, aborda las cuestiones éticas que rodean el
desarrollo de lainteligencia artificial, enfatizando la necesidad
defuertesconsideracionesregulatoriasyéticas paragarantizar
que su integracién en la sociedad sea beneficiosa y no socave
los valores humanos basicos. Oviedo (2023) concluye que la
inteligencia artificial tiene un potencial revolucionario en
muchos campos, especialmente en la educacion, pero advierte
que se necesita un enfoque equilibrado para promover el
pensamiento critico y las habilidades técnicas. Esto demuestra
que, sibienla inteligencia artificial puede ser una herramienta
poderosa, debe complementarse con una educacién
tradicional que fomente el analisis critico y la reflexion ética,
garantizando que las generaciones futuras puedan manejar
estas tecnologias de manera responsable y critica.

En este sentido Villalon (2023) discute en su publicaciéon
de INFOBAE cémo se puede integrar la inteligencia
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artificial en la educacién sin comprometer el desarrollo del
pensamiento critico. Ofrece un método de aprendizaje de
inteligencia artificial basado en problemas que facilita a los
estudiantes hacer preguntas, evaluar resultados y explorar
informacién del mundo real. El Aprendizaje Basado en
Problemas para la Comprensién (ABPC) se propone como
un método para estructurar entornos de aprendizaje que
fomenten el pensamiento critico y la creatividad, permitiendo
alos estudiantes aplicar conocimientos a nuevas situacionesy
desarrollar habilidades metacognitivas.

Los estudios analizados aportan evidencia de las
potencialidades y limitaciones de la inteligencia artificial
en la educacion universitaria. Aunque la IA puede mejorar la
eficiencia y la personalizacién del aprendizaje y la evaluacion,
es fundamental que se implemente con una comprension
clara de sus limitaciones, especialmente en entornos
que requieren andlisis critico y creatividad. El papel de la
educacion universitaria es integrar estas tecnologias para
complementar, no reemplazar, la interaccion humana y el
desarrollo de habilidades criticas y creativas. Estos resultados
muestran la importancia de continuar la investigacion y el
desarrollo de sistemas de inteligencia artificial tecnologicos,
pedagobgicamente eficaces y éticamente so6lidos.
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Tabla1

Desafios y Retos de la IA en el Pensamiento Critico

Desafio y/oreto

Descripcién

Implicaciones parala
Educacién

Sobre dependen-
cia de la Tecnolo-
gia

La facilidad y accesibilidad que
ofrece la IA pueden llevar a una
dependencia excesiva en la tecno-
logia para resolver problemas.

Puede inhibir el desarrollo
del pensamiento critico al
reducir las oportunidades
para el analisis y la re-
flexién independiente.

Privacidad y Etica

El uso de datos personales y
comportamientos de aprendizaje
por sistemas de IA plantea serios
dilemas éticos y de privacidad.

Necesidad de establecer
politicas claras y seguras
para el manejo de datos,
protegiendo la privacidad
del estudiante.

Calidad del Feed-
back

Los sistemas de IA pueden no
proporcionar retroalimentacion de
la calidad o profundidad necesarias
para fomentar el pensamiento
critico.

El feedback superficial
puede no ser suficiente
para desarrollar habili-
dades analiticas y criticas
complejas.

gos incorporados que afectan la
entrega de contenidos y evaluacio-
nes.

Desarrollo de Ha- | La IA puede no ser adecuada para | Los educadores deben
bilidades enseflar y evaluar habilidades de | complementar las
pensamiento critico que requieren | herramientas de IA
juicio humano y contextualizacién. | con intervenciones
pedagogicas que fomenten

habilidades criticas.
Sesgo Algoritmico | Los algoritmos pueden tener ses- | Los sesgos pueden limitar

la exposiciéon a diversas

perspectivas y reducir
las oportunidades para el
debate critico.

Capacitacion Do-
cente

La necesidad de formar
adecuadamente a los educadores
eneluso eficazy éticodelalAenla
ensefianza.

Los docentes necesitan
habilidades para
integrar la IA de manera
que complementen y
potencien el pensamiento
critico.

Interacciéon  Hu-

mana

La tecnologia puede disminuir las
interacciones humanas esenciales
para el aprendizaje colaborativo
y el desarrollo del pensamiento
critico.

Es crucial mantener un
equilibrio entre la tecnolo-
glaylas interacciones per-
sonales en los entornos de
aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia, Almdanzar (2024)

Entonces, nos preguntamos: ;Estamos avanzando hacia
una era de educacién personalizada y eficiente o hacia un
declive del pensamiento critico y creativo? Segtin varios analisis,
la integracion de la inteligencia artificial y la educacién
superior tiene un doble efecto: por un lado, marca el comienzo
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de una era de educacion personalizada y eficiente; Por otro
lado, genera preocupaciéon sobre una posible disminucién
del pensamiento critico y la creatividad. Este andlisis critico,
reflexivo y en profundidad explorara ambos aspectos de esta
transformacién educativa. En un entorno de inteligencia
artificial, la educacion se ha vuelto mas personal que nunca.

Herramientascomolossistemas de aprendizaje adaptativo
pueden adaptar el contenido, el ritmo y el estilo de ensenanza
a las necesidades individuales de cada estudiante. Esta
personalizacién no solo mejora la retencion de conocimientos,
sino que también mejora la motivacién y el aprendizaje al
brindar una experiencia relevante y desafiante para cada
estudiante. La automatizacion de las tareas administrativas y
de evaluacién también aumenta la eficiencia, lo que permite a
los educadores dedicar mas tiempo a tareas valiosas como la
instruccion y el desarrollo de contenidos criticos.

Sin embargo, esta eficiencia y personalizaciéon conlleva
algunas salvedades. La eficacia del entrenamiento personal
depende en gran medida de la calidad de los datos y de los
algoritmos utilizados. Cuando el asesoramiento es parcial o
inapropiado, puede llevar a un asesoramiento incorrecto que
obstaculice en lugar de mejorar el progreso de los estudiantes.
Por tanto, el uso de la inteligencia artificial en la educacion
planteaseriaspreocupacionessobresuimpactoeneldesarrollo
del pensamiento critico y la creatividad. Algunos criticos
argumentan que depender de sistemas automatizados puede
impedir que los estudiantes piensen profunda y criticamente.

Cuando las maquinas brindan respuestas y caminos de
aprendizaje, los estudiantes pueden estar menos dispuestos a
preguntar, explorary pensar de formaindependiente. Ademas,
la personalizacion extrema puede conducir a “cdmaras de eco”
educativas donde los estudiantes solo estan expuestos a ideas
y perspectivas que coinciden con sus intereses y habilidades
preexistentes, limitando su exposiciéon a otros desafios y
perspectivas que son esenciales para el pensamiento critico y
la innovacion. De ahi la necesidad de equilibrio. Teniendo esto
en cuenta, la clave pararesolver esta dualidad parece residir en
equilibrar el uso de la inteligencia artificial con la preservacion
delapedagogiatradicional que fomentalainteraccién humana
y el pensamiento critico.
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La tecnologia debe verse como una herramienta que
ayuda y mejora el proceso educativo, no como una alternativa
completa a los métodos tradicionales. Los educadores deben
seguir estando en el centro del proceso educativo, utilizando
la inteligencia artificial para personalizar y optimizar el
aprendizaje, al tiempo que garantizan que los estudiantes
enfrenten el desafio del pensamiento critico, la resolucion de
problemas y la creatividad. Ademas, la transparencia de los
algoritmos de IA y la participacién de la comunidad educativa
en su desarrollo y revision son fundamentales.

Esto ayuda a garantizar que las herramientas de IA sean
justas, imparciales y estén disefiadas teniendo en mente un
enfoque holistico de la educaciéon. A medida que continuamos
repensando la integraciéon de la inteligencia artificial en la
educacion, es importante considerar como se puede disenar
e implementar esta tecnologia para facilitar un aprendizaje
holistico y rico. El desarrollo ético y la implementaciéon de
la inteligencia artificial deben abordar no solo cuestiones
de eficiencia y personalizacién, sino también fomentar
habilidades esenciales del siglo XXI como el pensamiento
critico, la creatividad y la colaboracién.

Entonces la inteligencia artificial debe pensar en
programar para representar problemas y escenarios que
requieran pensamiento original y analisis critico, simulando
los desafios reales que enfrentaran los estudiantes en
su mundo profesional y personal. Esto puede implicar
simulaciones complejas que requieren la toma de decisiones
éticas, la resolucion de problemas multifacéticos o la creacion
de nuevos productos o ideas a partir de conceptos aprendidos.

Si bien la inteligencia artificial puede brindar servicios
personalizados, es fundamental no eliminar el elemento
humano en la educacion. La cooperacion de los estudiantes
en proyectos, debates y discusiones en vivo es esencial. Los
educadores pueden utilizar la IA como herramienta para
facilitar estas interacciones, como crear grupos de discusion
basados en intereses y habilidades identificadas mediante el
andlisis de datos de la IA.
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La IA en la educacion necesita una revision y un desarrollo
constantes por parte de profesores, estudiantes y especialistas
en ética. Estas partes interesadas pueden proporcionar
comentarios criticos sobre la eficacia de la IA y sugerir ajustes
paramejorar su capacidad de respaldar el aprendizaje holistico
y ético.

Parte de la capacitacién también debe incluir ensenar a
los estudiantes como funciona la tecnologia que utilizan, sus
posibles sesgos ylasimplicaciones de su uso. Un conocimiento
profundo de la tecnologia fomenta la responsabilidad, la
innovacién y la critica constructiva de las herramientas
utilizadas.

Ademas, cabe mencionar un documento de la UNESCO
(2023), que proporciona una visién profunda de cémo la
inteligencia artificial (IA) esta transformando el campo de la
educacion superior y destaca los beneficios y desafios de su
integracion. Entre ellos destaca el aprendizaje personalizado,
que permite adaptar los contenidos de aprendizaje a las
necesidades individuales de cada alumno, mejorando asi el
rendimiento y la eficiencia. Ademas, la inteligencia artificial
mejora la eficiencia de la gestion al automatizar tareas,
liberando asi recursos para actividades mas estratégicas.
También promueve oportunidades educativas mas inclusivas
y facilita el acceso a estudiantes con discapacidades fisicas,
geograficas o econémicas.

Sinembargo, laimplementacién delainteligencia artificial
en la educacién superior también enfrenta importantes
desafios. De particular preocupacion son las cuestiones éticas
y de privacidad relacionadas con el procesamiento de perfiles
de estudiantes y posibles sesgos algoritmicos. El desarrollo
del pensamiento critico es un desafio particular, ya que
una dependencia excesiva de la inteligencia artificial puede
obstaculizar la capacidad de los estudiantes para desarrollar
y utilizar habilidades analiticas y criticas. Ademas, el acceso
desigual a la tecnologia puede exacerbar las disparidades
educativas existentes entre diferentes regiones y grupos
socioeconomicos. Para promover el pensamiento critico, este
articulo sugiere que la integracion de la inteligencia artificial
en la educacion debe disefiarse para complementar, no
reemplazar, la interaccién y el aprendizaje humanos.
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Es fundamental que las herramientas de IA se utilicen
como facilitadores, no sustitutos, del proceso educativo y que
fomenten una reflexion ética y critica sobre su uso e impacto.
Implica el desarrollo de sistemas de inteligencia artificial
que involucran el juicio y la intervencién humanos y alienta
a los estudiantes a pensar criticamente y desarrollar sus
propias soluciones a problemas complejos. Si bien la IA ofrece
un potencial transformador para la educacién superior, su
integracion requiere una gestion cuidadosa y reflexiva para
garantizar un entorno educativo que promueva la equidad
y la ética. La inteligencia artificial debe utilizarse de forma
proactiva para enriquecer la experiencia educativa sin
comprometer los principios basicos de la educaciéon inclusiva.

Conclusiones

A medida que la educacion superior entra en una era de
integracion de la inteligencia artificial, nos encontramos en
un punto de inflexion critico que dara forma a la trayectoria
del aprendizaje humano en las préoximas décadas. La promesa
de una educacién personalizada y eficaz impulsada por
tecnologia deinteligencia artificial es sin duda atractiva. Brinda
la oportunidad de adaptar la ensenianza a las necesidades
individuales de cada estudiante, optimizar los recursos y, en
definitiva, democratizar la educacion de calidad. Sin embargo,
estos beneficios también plantean problemas importantes y
preguntas profundas sobre el impacto de la tecnologia en el
desarrollo del pensamiento critico y creativo.

A través de este andlisis, observamos que, si bien la
IA proporciona herramientas de aprendizaje efectivas
y eficientes, también conlleva el riesgo de dependencia
tecnolégica, que puede inhibir el pensamiento critico y la
creatividad. La preocupacion no es solo que los estudiantes
tomen decisiones por la inteligencia artificial y limiten
su participacion en los desafios intelectuales necesarios
para fomentar un pensamiento mas profundo y diverso.
Los educadores y los desarrolladores de tecnologia deben
colaborar para desarrollar sistemas de inteligencia artificial
que no solo transfieran conocimientos de manera efectiva,
sino que también fomenten el aprendizaje critico y creativo.
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Esto significa integrar la inteligencia artificial de manera
que complementen y amplien los métodos de aprendizaje
tradicionales, no que los reemplacen. Ademas, ensenar el uso
de la tecnologia y el pensamiento critico debe ser una parte
integral del plan de estudios, preparando a los estudiantes no
solo para interactuar con la inteligencia artificial, sino también
para mejorarla y cuestionarla. Concluimos que el futuro de la
educacion universitaria influenciada por la IA debe verse en
términos de lo que la tecnologia puede hacer por nosotros y en
términos de lo que podemos hacer nosotros con la tecnologia.

Necesitamos encontrar un equilibrio donde la tecnologia
se convierta en una herramienta para ampliar las capacidades
de las personas y enriquecer la experiencia educativa, sin
sustituir las cualidades esenciales para el desarrollo de un
pensamiento verdaderamente independiente y creativo. Por
eso, miramos hacia un futuro en el que la educacién impulsada
por la IA produzca no solo graduados altamente efectivos
e informados, sino también individuos profundamente
reflexivos, criticos y creativos que puedan liderar y sentir con
vision y compasion. Este es el desafio que nos espera, y nuestra
respuesta a este desafio definira la proxima era dela educaciéon
universitaria.
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